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1.

IESEL

MEDANO

PLAN DE CONVIVENCIA DEL IES EL MEDANO

JUSTIFICACION

En todo centro educativo se hace necesaria la presencia de un Plan de Convivencia, ya que la
puesta en practica permitird tener herramientas que propicien que decaiga la indisciplina y los
comportamientos disruptivos del alumnado.

Es necesario iniciar una accion educativa que persiga incrementar el grado de participacion de
nuestra comunidad, abriendo diferentes frentes de trabajo, que colaboren en la mejora de la
convivencia, a la vez que se regulen las relaciones entre los miembros de la comunidad, sus
derechos y deberes, asi como las normas de convivencia.

Es importante destacar que en este Plan habra algunas acciones, procedimientos para la resolucion
de conflictos y recursos que serdn de obligado cumplimiento por los sectores de la Comunidad
Educativa correspondientes; otros, por el contrario, podran ser utilizados voluntariamente cuando
se desee.

Este Plan de Convivencia ha sido actualizado durante el curso escolar 2018/2019.

PRINCIPIOS Y METAS EN LOS QUE QUEREMOS BASAR LA CONVIVENCIA DE NUESTRO CENTRO

La elaboracion y actualizacién del Plan de Convivencia es un trabajo de todos y todas. Por ello, para
acometer esta tarea durante nos hemos reunidos en comisiones y subcomisiones para desarrollar
cada uno de los apartados y para su actualizacién se ha reunido el Equipo de Gestion de la
Convivencia informando posteriormente a la CCP, el Claustro y el Consejo Escolar del centro de las
modificaciones realizadas.

Finalmente acordamos que nuestra meta seria crear un centro:
e UNICO

Nos adaptamos al entorno y nos implicamos para alcanzar metas reales que nos fijamos.
Trabajamos en buen ambiente. Fomentamos la corresponsabilidad entre profesorado, alumnado y
familias. Y aprovechamos y potenciamos nuestros recursos.

e CREATIVO

Rompemos moldes, innovamos e investigamos. Nos lo cuestionamos todo. Nos adelantamos a
nuestras necesidades y damos nuevas soluciones. Fomentamos la identidad: la creatividad y Ila
autenticidad de nuestro alumnado y nuestro profesorado.



e MODERNO
Nos adaptamos a los cambios; evolucionamos. Integramos las nuevas tecnologias. Nos renovamos.
e COORDINADO

Somos responsables de nuestras acciones y funciones. Estamos organizados y somos competentes.
Cumplimos las normas que consensuamos. Dinamizamos el trabajo en equipo, trabajamos de
manera interdisciplinar y llegamos a acuerdos metodolégicos. Contamos con toda la comunidad
educativa.

e AGRADABLE

Somos amables. Somos comunicativos, accesibles, nos gusta sonreir, somos optimistas y divertidos.
Nos escuchamos, somos empaticos, nos ayudamos y colaboramos.

e SANO

Fomentamos los habitos saludables, la actividad fisica y mental, las relaciones sociales.
Aprovechamos el entorno para desarrollarlas.

e ABIERTO

Incluimos y respetamos a todas las personas. Somos sensibles a las desigualdades personales, con
especial atencidon a las que derivan de discapacidades. Asimismo, nos sensibilizamos con las
necesidades, inquietudes y demandas de nuestro entorno y del mundo.

DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

Para analizar la convivencia en el centro se elaboraron una serie de encuestas con las que recoger
esta informacidn. A continuacién presentamos los resultados del estudio realizado en cada uno de
los sectores que componen el centro educativo.

3.1. Alumnado

Con el fin de analizar como se siente el alumnado en el instituto, en las tutorias se les proporciond
una lista de adjetivos con los que pudieran describir sus sentimientos y emociones y con los que se
sintieran identificados. Se les pidid que eligieran de esa lista los tres adjetivos que mejor
describieran su vida en el IES “EL Médano” y en su clase. Tras el vaciado de los resultados de dicha
encuesta llegamos a las siguientes conclusiones.
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Los tres adjetivos mas utilizados son “acompafiado”, “feliz” e “integrado”. Ademads, como dato
positivo, podemos resaltar que un porcentaje alto también eligié el adjetivo “libre” y como aspecto
negativo algunos eligieron “vigilado”.

Ademas, en la misma encuesta al alumnado se le preguntd sobre las normas de convivencia en el
centro y obtuvimos los siguientes resultados:

El 78,35% afirma conocer las normas de convivencia. EL 67% esta de acuerdo en que los
profesores no aplican las normas por igual y ademas el 72,45% cree que las normas existentes no
son las adecuadas y el 70, 71% cree que las sanciones que se aplican no son justas. Por Ultimo, mas
del 60% afirma que su familia estd al corriente de los problemas que tienen en el centro y el 94% de
ellos declara que su familia les aconseja que se defiendan ellos solos ante los problemas.

Finalmente, entre las propuestas de mejora dadas por el alumnado para contribuir a crear un mejor
clima de convivencia en el centro destacan:



e Respetarse uno mismo vy a los demas
e Sentirse bien

e Mejorar el comportamiento

e Atender mas en clase

e Ser solidarios

e Ayudar a los demas.

3. 2 Familia

Durante la entrega de notas de la primera evaluacion, y aprovechando la asistencia mayoritaria de
las familias de nuestro alumnado, realizamos una encuesta para conocer su opinidn acerca de qué
es y qué entendemos por convivencia y qué necesidades al respecto encuentran, tanto en casa
como en el centro.

La encuesta consistia en 11 afirmaciones que la familia debia valorar mediante indicadores del 1 al
4. En la elaboracidn de esta encuesta han participado 116 familias. Entendemos que se trata de
aquellas familias que han mostrado su interés por acercarse al centro.

De las preguntas realizadas a las familias encontramos que éstas, ante problemas de convivencia
que surgen en sus hogares, se sienten con instrumentos suficientes para solucionarlos. En este
sentido, entienden que son parte responsable en la resolucién de los conflictos que tienen sus
hijos, razon por la que consideran que deben conocerlos y ayudarles a resolverlos. En este sentido,
las familias entienden que no deben permanecer al margen de los problemas de disciplina que
surjan en el centro; se trata de un trabajo compartido entre la familia, sus hijos y los profesores.

Sobre el origen de los conflictos las familias encuestadas entienden que una de las causas posibles
de los problemas de convivencia es que a algunos nifios no se les ponen limites en sus casas.

Por otro lado, las familias consideran que el centro les comunica los conflictos que surgen, y en este
sentido, participan de las decisiones que se toman para poder reconducir las conductas
inadecuadas de sus hijos.

Las familias creen que los problemas de convivencia son normales y es natural que existan, pero
consideran como objetivo principal que no se produzcan dichos conflictos.

Ante esto y como conclusién, la comunidad educativa debe asumir que los conflictos son parte
intrinseca del proceso de crecimiento y maduracién de los alumnos. En este sentido, es
importante que valoremos la necesidad de resolverlos pacificamente, fomentando el didlogo, la
mediacién y siempre dentro de un ambiente de educacién y formacion.

3.3 Profesorado

Tras analizar la relacién del profesorado del centro con el alumnado podemos concluir lo siguiente.
En cuanto a las normas a seguir en el aula casi la mitad del profesorado (42,31%) no cree que
todos y todas cumplamos las mismas normas dentro del aula. Ademas el 50% considera que en
general tardamos mucho tiempo en comenzar a dar clase y el 38,46% del profesorado considera
gue se emplea mucho tiempo en la gestion de la convivencia en el aula. No obstante es
importante comprobar que el 65,38% sabe qué hacer ante las incidencias generadas en el aula'y
un 69,23% afirma notar una mejora de la convivencia cuando diversifica la metodologia y utiliza
las TICS en sus clases.



En cuanto a las relaciones personales que se establecen con los alumnos y alumnas durante los
periodos de guardia, un 53,85% del profesorado se siente desautorizado ante el alumnado al que
no le da clase. Sin embargo, no siente lo mismo cuando se les pregunta por su relacion con el
alumnado al que le da clase. ElI 73,08% se siente respetado por sus alumnos y alumnas y hasta un
80, 77 % cree que la comunicacion con ellos es buena. Ademas el 92, 31% del profesorado
manifiesta que va a gusto a clase, lo que resulta muy positivo

En el bloque de preguntas que corresponde a las relaciones que se establecen entre el profesorado,
el 50 % vuelve a coincidir en que no todos aplicamos las mismas normas. Un 61,5 % del profesorado
considera que los medios que facilitan el intercambio de informacion entre el profesorado y los
tutores son efectivos, y un 84,6 % que se sienten informados de las actividades que se organizan en
el centro.

Respecto al aprovechamiento de los recursos disponibles en el centro, un 76,9 % del profesorado
considera que los usan habitualmente. En cuanto a la relacién entre compaiieros, un 80,7 % no
tiene ninguna dificultad en dirigirse a los demas para solucionar cualquier conflicto.

En general podemos extraer como conclusién que el intercambio de informacién y la comunicacién
entre el profesorado es bastante satisfactorio.

Del analisis del bloque de preguntas que corresponden a la relacién del profesorado con el Equipo
Directivo, un 92,3 % del profesorado estima que éste mantiene el mismo nivel de exigencia con
todos. Igualmente, un 96,1 % de los profesores del centro encuentra cercano al Equipo Directivo y
por ello no tiene ninguna dificultad en plantearle una queja o en felicitarle, siendo la relacidn entre
ambos positiva.

En cuanto a la organizacion de las guardias, un 88,4 % del profesorado se siente informado, saben
guiénes son los profesores que faltan, y dénde deben acudir, con lo cual concluimos que en el
centro hay una buena organizacién de las guardias.

Respecto a la relacion del profesorado con las familias del alumnado, el 50 % de los profesores
opina que éstas no se implican en la vida escolar de sus hijos. No obstante, el 65,3 % estima que
cuando se dirigen a las familias para resolver algln problema, la respuesta suele ser efectiva.

Un 53,8% de los profesores siente que no existe continuidad entre la labor que lleva a cabo con los
alumnos y los habitos que se fomentan en su hogar. Finalmente, un 84,6% de los docentes cree
gue en el centro existen suficientes herramientas de comunicacion con la familia.

Del analisis de los resultados de este bloque, podemos extraer varias conclusiones: por un lado, el
profesorado opina que las familias no se implican en la vida escolar de sus hijos y que no existe
continuidad entre el trabajo que se realiza con ellos en el centro escolar y sus habitos en el hogar;
mientras que por otra parte, los docentes creen que en el centro existen herramientas de
comunicacién suficientes con las familias y que cuando se dirigen a ellas para resolver algun
problema obtienen respuestas positivas.

En el bloque de preguntas sobre la relacidon de los docentes con el Personal de administracién y
servicios (PAS), un 92,3% del profesorado es consciente de que el buen funcionamiento del PAS es
imprescindible para la correcta marcha del centro. Asimismo, un 96,1% afirma que no hace
distinciones de trato entre el personal laboral y docente, y que éste siempre es correcto, ya que
todos son compafieros de trabajo.

3.4 Personal de Administracion y Servicios

La encuesta fue realizada a finales de abril de 2012 y dio como resultados:



En cuanto a su relacidn con el alumnado el resultado es que el personal se encuentra respetado,
conoce que debe hacer ante un mal comportamiento y mantiene una buena relacién col el
alumnado

En cuanto a su relacion con el profesorado se siente respetado, no encuentran distinciones entre
los distintos miembros de la comunidad educativa y no tiene dificultad para resolver conflictos
directamente con el docente. Aunque en relacién con las normas en su trabajo, aprecian que el
profesorado no las respeta.

En cuanto a su relacién con el equipo directivo en general lo encuentran cercano, entienden que su
trabajo esta organizado y saben en cada momento lo que deben hacer, y se les informa de las
actividades que se realizan en el centro y tienen que ver con su trabajo. Ademas entienden que el
centro dispone de recursos para el desarrollo adecuado de su trabajo. La mayoria opina que el
equipo directivo tiene el mismo nivel de exigencia para todos y todas.

En cuanto a su relacidn con la familia en general se sienten respetados y respaldados con eficacia
ante un conflicto.

En resumen todos conocen las normas de convivencia y las modificaciones que afectan a su practica
laboral. Todos son conscientes de la importancia de su trabajo para la correcta marcha del centro,
valoran positivamente el trato entre el PAS y estdn contentos con su puesto de trabajo y sus
compafieros/as.

OBJETIVOS GENERALES: PRIORIZACION Y PLANIFICACION

Los objetivos que se plantean en este plan son los siguientes:

A. Concienciar y sensibilizar a la Comunidad Educativa sobre la importancia de una buena
convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

B. Fomentar los valores, las actitudes y las practicas que permitan mejorar el grado de aceptacidony
cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento de la
igualdad entre hombres y mujeres.

C. Facilitar la prevencidn, deteccién, tratamiento, seguimiento y resolucién de conflictos que
pudieran plantearse en el Centro, y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de
aprendizaje.

D. Facilitar la prevencién, deteccion y eliminacién de todas las manifestaciones de violencia de
género y de las actitudes y comportamientos xendfobos y racistas.

Facilitar la mediacién para la resolucion pacifica de los conflictos.
Fomentar una buena convivencia en el Centro.

. Prevenir el acoso entre iguales.

T o m m

. Fomentar la convivencia entre los miembros de la Comunidad Educativa.

Formar alumnado en gestores de la convivencia.

—

Reconocimiento de los derechos individuales de cada persona.
K. Atender y cuidar el plano emocional y afectivo de las personas.

L. Trabajar las habilidades sociales, la autonomia, el autoconcepto y la autorregulacion.



5. NORMAS DE CONVIVENCIA Y SU GESTION

Las normas de convivencia generales vienen especificadas en el Decreto 114/2011, de 11 de mayo
(BOC del 2 de junio), por el que se regula la convivencia en el ambito educativo de la Comunidad
Auténoma de Canarias. En él encontramos los Derechos, Deberes y Obligaciones de la Comunidad
Educativa (Titulo Il, del citado Decreto), distinguiendo cada uno de los Sectores que concurren en la
Comunidad: Alumnado, Profesorado, Familias y Personal de Administracién y Servicios.

A continuacién especificamos algunas que tienen que ver con el contexto en el que se situa el
centro y la organizacién y funcionamiento que este tiene.

A) NORMAS DE CONVIVENCIA

El centro ha determinado las normas de convivencia de los diferentes espacios en los que se divide.

Distinguimos entre las normas de aula, de zonas comunes del centro, de transporte, de aulas
especificas y de actividades complementarias y extraescolares.

5.1 Normas de aula

Segun recoge el decreto de convivencia, en su articulo 44, son aquellas normas que regulan la
convivencia en cada aula. Estas normas seran elaboradas, evaluadas y revisadas anualmente por el
profesorado y coordinadas por el tutor/a del grupo y trabajadas con el Departamento de
Orientacion.

> CON SUS COMPANEROQS/AS Y EL PROFESORADO

1.En el desarrollo de las clases no podran producirse ruidos excesivos que interfieran en el
desarrollo de las demas clases.

2.Los lugares en el aula seran distribuidos por el tutor/a del grupo en coordinacién con el equipo
educativo, se pondra una planilla en el corcho pequefio o en la mesa del profesor/a. El alumnado
tendra que permanecer en el lugar asignado hasta que su tutor/a le notifique lo contrario, salvo
que por razones organizativas algin profesor/a modifique la distribucidon para una actividad
concreta, tras la cual debera volver a la situacién propuesta por su tutor/a.

3.El alumnado debe traer el material a clase y realizar las tareas propuestas por el profesorado.

4.la conducta en el aula tiene que favorecer el derecho al estudio de los compaieros vy

compafieras.

5.El alumnado de ESO debe llevar la agenda a clase, anotar en ella todo lo que el profesorado le
indique y entregarla en casa para un seguimiento por parte de su familia.

6.El alumnado no se levantara o recogera el material al tocar el timbre sin permiso del profesor/a.

7.El alumnado no podra realizar tareas que no correspondan a la materia que se imparte sin
autorizacion del profesorado.

8.Los miembros de la Comunidad Educativa deben mantener un trato de respeto.

9.El alumnado debe obedecer a las indicaciones del profesorado o personal no docente, esté de
guardia o no.

10. Siunalumno/a dice encontrarse mal/enfermo, debe acudir al puesto de guardia de la planta
baja. El profesor/a de guardia anotara los datos del alumno/a en el libro de guardia y llamara por
teléfono a la familia. En el caso de que la familia diga que viene a recoger al alumno/a, este
volverd al aula a recoger sus cosas y esperara en el banco de la planta baja hasta que lo recojan.



Si la familia no coge el teléfono, no puede o no quiere venir a recogerlo, el alumno/a debe volver
obligatoriamente al aula.

11. Se prohibe el uso de teléfonos mdviles o cualquier otra herramienta de grabacién y/o
reproduccion de imagen o sonido.

e Excepcionalmente, se podra hacer uso de dispositivos electrénicos con finalidad educativa
para actividades puntuales bajo permiso docente y con consentimiento y responsabilidad
paterna.

e Si el alumno o alumna estuviera haciendo uso de dichos objetos se seguira el protocolo de
actuacion previsto en este documento.

e El centro no se responsabiliza de la sustraccidon y/o pérdida de teléfonos moviles y otros
dispositivos electrénicos.

12. Enelinterior del aula no se puede comer ni beber, excepto agua, y siempre que se que haga
un uso responsable de ella. Mascar chicle esta también prohibido.
13. El alumnado deberd ser puntual en la entrada a clase. La acumulacién de tres retrasos se
considerarad falta injustificada y conlleva un parte de incidencias amarillo.
14. Ningin miembro de la comunidad educativa podra arrojar papeles u otros objetos por
ventanas, asi como gritar y/o llamar a la gente que se encuentra fuera del Centro.
15. El cuaderno de aula que se encuentra en cada aula deberd respetarse por tratarse de un
documento oficial.

16. El profesorado debera cerrar las aulas al término de la tercera y la sexta hora de clase y en
cualquier cambio que suponga desplazamiento del alumnado.

» CON EL MOBILIARIO

1.Se cuidard del mobiliario, las instalaciones, aparatos informaticos y dutiles del aula,
manteniéndolos siempre en el mejor estado posible. Después de cada actividad escolar se dejara
ordenado el material utilizado. Cualquier desperfecto debera ser comunicado lo antes posible en
Secretaria o al coordinador/a TIC.

2.Se pondra el maximo cuidado en mantener limpia el aula evitando arrojar papeles, pipas, restos
de comida, etc.

3.Al final de la ultima clase en el aula, el alumnado y profesorado deben colocar las sillas sobre los
pupitres, para facilitar el trabajo del personal de limpieza. Los viernes no se subiran las sillas para
que las seforas de la limpieza puedan limpiar las mesas.

4.En los armarios se guardara el material escolar del alumnado. Cada uno dispondrd de un espacio
identificado con su nombre. La distribucion de estos espacios se llevard a cabo en una tutoria del
principio de curso. Los tutores y tutoras supervisaran, a lo largo del curso, que se mantenga
dicha distribucidon y el orden adecuado en el interior de los armarios.

5.2 Normas de zonas comunes del centro

Son zonas comunes del centro aquellas que se utilizan fuera del horario lectivo: en los recreos y
antes y después de la jornada escolar.

1.El alumnado podra permanecer en el recreo en el patio, cancha descubierta y en el pabellén, asi
como en la biblioteca y aula medusa. Durante los recreos o en el horario lectivo el alumnado no
podra permanecer en los pasillos.



2.Todos los miembros de la comunidad educativa deberdn velar por mantener limpias y evitar los
desperfectos del mobiliario existente en las zonas comunes.

3.Los alumnos y alumnas pueden hacer uso de la Cafeteria antes de las 8.15, durante el recreo y
desde las 14.15 en el caso de que esté abierta.

4.S6lo excepcionalmente, el alumnado podra acceder a la Cafeteria durante una clase o en el
cambio de hora con una causa justificada.

5.Se prohibe el uso de la fuente del patio en los cambios de hora. Es de uso exclusivo para el
recreo.

> USO DE LOS BANOS

Durante el Recreo

Sélo permanecerdn abiertos los bafios que se encuentran entre el pasillo de las Aulas Enclave y el
pasillo del Ciclo. La puerta del patio que se encuentra enfrente de estos bafios debera permanecer
abierta para que el alumnado pueda acceder a ellos. Habra un profesor/a de guardia en esta zona.

Durante las Clases

Habra 3 zonas de bafios abiertas:

e ESO: Planta alta junto al puesto de guardia. En estos bafios, el alumnado debe registrarse en
los cuadernos creados para ello.

e FP, Bachillerato y PMAR: Planta baja junto al Aula de Apoyo Idiomdatico. Para entrar en
estos bafios, sera el profesorado de aula quien dé la llave al alumnado. Deben quedar
cerrados.

e Aulas Enclave: Planta baja junto a Medusa 1. Gestionado por el profesorado de las Aulas
Enclave y sus auxiliares.

Para poder acceder a cualquier bafio, el alumnado tendrd que pedir permiso al profesor/a de aula
quien decidird si puede ir o no y lo anotard en el cuaderno de aula.

5.3 Normas del transporte escolar

1. Durante el transporte el alumnado ha de cumplir las normas de seguridad vial propias de un
transporte publico de menores. Entre otras destacamos: llevar cinturén de seguridad durante
todo el trayecto, no levantarse ni cambiarse de sitio durante el transporte, no comer ni beber
dentro de la guagua y no molestar al conductor/a.

2. En todo momento debera obedecer a las indicaciones que dé el cuidador/a del transporte
escolar, quien velara por la seguridad del alumnado transportado.

3. En el transporte escolar siguen vigente el plan de convivencia del centro, por lo que el
comportamiento inadecuado podra suponer la correspondiente sancidn disciplinaria, que recoge
el Decreto de Convivencia.



5.4 Normas de Aulas Especificas

» AULAS MEDUSA

1. El alumno/a debera apuntarse en el libro de incidencias del aula al comienzo de la sesién. Esta
obligado a comprobar el estado del equipo informatico en el que trabaja al comenzar y finalizar
la sesién de clase. Cualquier incidencia debe comunicarla inmediatamente a su profesor o
profesora, quien tomara las medidas que considere oportunas, registrandola en el libro de
incidencias del aula si lo considera necesario.

. No se permite la entrada de comida, bebida, chicles, golosinas o similares.

3. Estd terminantemente prohibido que el alumnado conecte o desconecte componentes del
equipo informatico: ratdn, teclado, etc, aunque no funcionen correctamente.

4. Esta prohibido que el alumnado instale o desinstale programas informaticos, incluso, aunque no
funcionen correctamente.

5. Se prohibe expresamente el acceso a contenidos de caracter violento, pornografico, xenéfobo,
discriminatorio y, en general, contrarios a los objetivos propios del cardcter educativo del
instituto IES EI Médano, salvo bajo la responsabilidad del profesor/a y en el marco de las
actividades educativas del Centro.

6. No se permite el cambio de configuracién de los equipos informaticos para adecuarlos al gusto
personal del alumnado.

7. Los trabajos que se guarden en la Unidad Genérica de cada alumno/a, seran respetados por el
resto de la comunidad educativa.

8. Estd prohibido publicar materiales ofensivos de cualquier miembro de la comunidad educativa.

9. Estard penalizado el sustraer y/o deteriorar material del aula.
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» PABELLON

Durante las sesiones gueda prohibido:

10. Comer y/o beber en su interior.

11. Utilizar cualquier tipo de material deportivo que esté en el mismo y que no haya sido
autorizado por ningun docente para su uso.

12.  Tratar el material autorizado de manera inadecuada.

Durante el recreo

1.El acceso y evacuacién, al inicio y finalizaciéon del recreo se hara de forma ordenada, por los
accesos sefializados.

2.No entrar comida ni bebida. En caso de hacerlo y hacer un mal uso de los espacios, ensuciando y
no respetando la norma podrd sancionarse con la prohibicion de entrar al mismo durante un
periodo de tiempo acordado por el equipo de gestidon de la convivencia.

3.Por motivos de seguridad, deberd hacerse uso exclusivamente de las gradas para ver las
actividades organizadas, accediendo a ellas por la parte de atras de la porteria mas cercana al
acceso al pabellén. En ningln caso se podra hacer uso de colchonetas como asientos, ni el lateral
libre opuesto a las gradas, ni los “bancos suecos”.

4.Por seguridad, no se debe obstaculizarse la puerta de acceso al pabellén.

5.Los vestuarios no son bafios comunes. Solo se usardan en caso necesario de las actividades
propuestas y por los participantes de las mismas, respetando y teniendo en cuenta el tiempo



para acudir a la cuarta hora en el horario estipulado. No sirviendo de excusa la participacién en
dichas actividades.

6.Las actividades finalizardn cinco minutos antes del final del recreo, dando tiempo, por un lado, al
vaciado del pabellédn y al aseo y comida de los participantes en las actividades.

7.El acceso al cuarto del material serd Unicamente autorizado por el docente responsable del
pabelldn de ese dia.

8.Cualquier actividad que conlleve riesgo para la integridad de los usuarios en el pabellén
(agresividad en las actividades, balonazos, peleas, desobediencia a indicaciones del docente)
serd motivo de sancién a propuesta del equipo de gestidn de la convivencia.

9.Se respetaran las propuestas de actividades y a sus organizadores y colaboradores.

10. Se respetard y acataran las instrucciones y recomendaciones del docente que cuide y vigile
la convivencia de estos espacios.

» CANCHA

Durante las sesiones

1.Comer y/o beber en su interior.

2.Utilizar cualquier tipo de material deportivo que esté en el mismo y que no haya sido autorizado
por ningun docente para su uso.

3.Tratar el material autorizado de manera inadecuada.

Durante el recreo

1. El acceso y evacuacion, al inicio y finalizacién del recreo se hard de forma ordenada, por los
accesos sefalizados.

2. Por seguridad, no debe obstaculizarse la entrada y salida a la cancha.

3. Se hara un uso respetuoso de las papeleras, depositando en ellas los restos de basura y residuos
de los desayunos, no dejando nada en la cancha. Recuerda que es un Aula de Educacion Fisica a
42 hora.

4. Se evacuara en tiempo y forma antes de finalizar la musica, no pudiendo quedarse en dicho
espacio alumnado que no tenga Educacion Fisica.

5. El uso inadecuado de los espacios, las canastas, asi como del rocodromo y jardines, que ponga
en riesgo la seguridad propia y la de otra persona, sera sancionada previa valoracién del equipo
de gestidn de la convivencia.

6. Se respetara y acataran las instrucciones y recomendaciones del docente que cuide y vigile la
convivencia de estos espacios.

» BIBLIOTECA

Cuando se hace un uso colectivo:

1. En el interior de la Biblioteca sélo podradn realizarse con el alumnado actividades lectivas
recogidas en la Programacién General Anual o en el Plan de Accién Tutorial, que requieran del
uso del los fondos catalogados en la misma o de sus medios audiovisuales y/o informaticos.



2. En ningun caso podran realizarse en la Biblioteca actividades que supongan un riesgo manifiesto
para la integridad del alumnado, o que provoquen dafios en el mobiliario, material o estructura
del aula.

3. Al interior de la Biblioteca no se puede acceder con comida y/o bebida.

4. Durante el uso de la Biblioteca no podran producirse ruidos excesivos que interfieran en el
desarrollo de las demas clases.

5. Los desperfectos detectados en la Biblioteca deben ser comunicados por el profesorado a la
Secretaria del centro, a la mayor brevedad posible.

6. Cada profesor/a velara por el mantenimiento de la limpieza en la Biblioteca durante su uso.
7. Antes de finalizar la sesién, se debera dejar la distribucion original.

8. Podra ser usada para charlas, cursos y otras actividades complementarias, asi como para el uso
por parte de los comités de redes y proyectos del centro y la dinamizacidon de los recreos.

Durante el recreo:

1. En la Biblioteca debe reinar el silencio y el ambiente de trabajo. Podra haber un mayor nivel de
ruido durante actividades de dinamizacién de recreos en las que sea necesario la conversacion,
tales como la actividad de juegos de mesa.

2. En el pasillo de la Biblioteca no se debe hacer excesivo ruido que pueda perturbar el silencio y el
ambiente de trabajo de su interior.

3. El material consultado debera colocarse en la mesa del profesor/a, NUNCA de nuevo en la

estanteria.

. Sélo se realizardn préstamos en el horario establecido para tal fin.

. La no devolucién de fondos bibliograficos en préstamo podria suponer un retraso en la entrega

de notas.
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> TALLER DE TECNOLOGIA

6. No se podra entrar al aula-taller de Tecnologia sin la presencia del profesor/a ni sin su
autorizacion previa.

7. En ningun caso, se utilizard ninguna herramienta, maquina o material del aula-taller sin el
permiso del profesor/a.

8. No se podra utilizar ninguna herramienta o maquina si se desconoce su manejo, asi como, no se
jugara con las herramientas punzantes y cortantes.

9. Cada alumno/a o grupo de alumnos/as mantendrd el lugar de trabajo asignado, haciéndose
responsable de su estado de conservacion y limpieza en todo momento.

10. En caso de detectarse cualquier desperfecto en alguna herramienta, deberd comunicarse
inmediatamente al profesor/a.

11. El orden y la limpieza del aula-taller es responsabilidad de todos y todas. Se comienza a
recoger y limpiar unos 5 minutos antes de terminar la clase. No se podra abandonar el aula sin
gue se encuentre igual que cuando nos la encontramos, es decir, limpia, ordenada, mesas vy sillas
bien colocadas, ventanas cerradas, etc.

12. En el caso de la utilizacion de herramientas y, especialmente, de maquinas, esta prohibida la
presencia de mas de dos personas en su manejo. Habra que verificar el cableado de las
herramientas eléctricas. Es imprescindible el cumplimento estricto de las normas de seguridad
de cada una, como el uso de gafas de proteccidn, aguantes o la medida de recogerse el pelo.




13. Estd prohibido correr, gritar, empujar, jugar y, en definitiva, todo aquellos que pueda poner
en riesgo la concentracion y la seguridad de los demas.

14. Las mochilas se colocaran debajo de las mesas del taller para evitar caidas y se deberd usar
una vestimentica adecuada para trabajar.

15. Cuando alguien se desplace por aula-taller debe hacerlo con cuidado de no molestar o
empujar a alguien que esté trabajando con alguna herramienta.

16. Siempre se ha de trabajar procurando gastar el minimo material posible, por motivos
econémicos y medioambientales. Cuando durante el trabajo de algin material se generen
residuos aprovechables , como trozos de madera o de cartén, éstos deberdn recogerse vy
colocarse en los lugar habilitados par ello.

» AULA DE DIBUJO

1. Cuidar los materiales del aula y hacer un buen uso de los mismos para que puedan utilizarlo
también otros compafieros/as.

2. No se puede utilizar el ordenador sin permiso del profesor/a ni tampoco abrir puertas o
cajones de armarios y mesas del taller. Es necesario tener autorizacion.

3. El fregadero solo se podra usar cuando el profesorado dé permiso. Se debe ahorrar agua y no

olvidar cerrar bien el grifo. Estd prohibido verter todo tipo de pinturas, sustancias

contaminantes, etc.

No se puede pintar bocetos en las mesas ni paredes, conservando el aula limpia y ordenada.

Es obligatorio traer el material necesario y cuidarlo, haciendo un uso adecuado y responsable

del mismo.

6. Si se olvida el material se debe comunicar al profesorado antes de comenzar la clase para
rellenar la ficha de préstamo antes de tomar prestado cualquier material del departamento.

7. En la ficha de préstamo se anotara aquello que se necesite tomar prestado y devolverlo todo
antes de finalizar la sesidn. Hay que traerlo siempre a la mesa del profesor/a para que revise
gue no falte nada.

8. Se guardaran todos los materiales y limpiara cuando falten aproximadamente 5 minutos para
asegurarnos de que todo queda recogido.

9. A ultima hora se deben cerrar las ventanas y levantar los taburetes o sillas.

10.Respetamos los trabajos expuestos de nuestros/as compafieros/as y también aquellos que
estdn en proceso de secado.
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» AULA DE MUSICA

Dirigirse con respeto a los demas (alumnado y profesorado).

Respetar los gustos y opiniones musicales y estéticas de los demas.

Traer el material escolar.

Entrar silenciosa y respetuosamente en clase.

Guardar un clima de silencio adecuado a una clase de musica.

No levantarse de la silla, a no ser que el profesorado lo indique o esté justificado. Sentarse
adecuadamente y donde el profesor lo determine.

Esta terminantemente prohibido pintar en las mesas, sillas, paredes y todo el mobiliario del
aula. Debemos mantener el aula limpia entre todos. Asimismo, no se tirardn objetos al suelo.

8. Alterminar la clase las sillas y mesas deberdn quedar en orden.

2

~



9. Los instrumentos los distribuye el profesor de acuerdo a su criterio. Una vez usados deberan
ser revisados, controlados y estar en perfecto estado, siendo cada alumno/a responsable de las
posibles pérdidas o deterioros de su instrumento.

10. Mientras el profesorado no lo indique, abstenerse de tocar los instrumentos. Resulta muy
molesto el tener que hablar, mientras alguien esta emitiendo sonidos: genera ruido.

11.No se podra permanecer en el aula de Musica si no hay un docente a cargo del grupo, salvo en
los casos de actividades de dinamizacidn de recreos con alumnado que ha sido seleccionado
para ello. En las actividades realizadas en los recreos es necesaria la presencia del encargado/a
de dicha actividad.

» LABORATORIO
BUENAS PRACTICAS GENERALES

A continuacidn encontramos normas generales para docentes y, particularmente para estudiantes,
gue garantizan la seguridad durante el trabajo en el laboratorio.

En la indumentaria:

1. Utilizar ropa de mangas largas y el largo hasta la rodilla para proteccion de la piel.

2. Evitar el uso de accesorios colgantes (aretes, pulseras, collares).

3. Guardar las prendas de abrigo y los objetos personales.

4. No llevar bufandas, paiiuelos largos, ni prendas u objetos que dificulten la movilidad.
5. Por seguridad, recoger el cabello si este es largo.

Normas higiénicas:

6. No se debe comer, ni beber, ya que los alimentos o bebidas pueden contaminarse.
7. Lavado cuidadoso de las manos con agua y jabon, después de cualquier manipulacion de
laboratorio y antes de retirarse del mismo. Si hay alguna herida, se recomienda cubrirla.

Trabajo con orden y limpieza:

8. Esimprescindible mantener el orden y la limpieza, para evitar accidentes.

9. Sobre la mesa del laboratorio sélo deben ubicarse los libros y cuadernos estrictamente
necesarios.

10.Se deben limpiar inmediatamente las superficies que presenten derrames de productos
guimicos.

11.Se deben limpiar perfectamente el material y aparatos después de su uso en cada practica.

Actuar responsablemente:

12.La norma esencial en el laboratorio es el cuidado de si mismo y la auto responsabilidad.

13. Mantener informado al profesor de cualquier hecho que ocurra.

14. Aclarar con el profesor cualquier tipo de duda.

15. Mantenerse en silencio y estar concentrados en el trabajo que estan realizando.

16.Trabajar sin prisa, pensando cada momento en lo que se esta haciendo.

17. Evitar las bromas en el laboratorio.

18. Correr, jugar, empujar puede causar accidentes.

19.En el laboratorio no se deben realizar trabajos diferentes a los autorizados por el docente
responsable.



20. Evitar coger material de laboratorio y productos quimicos del armario sin autorizacién.

Atencidn a lo desconocido:

21. Antes de comenzar una practica se debe conocer y entender los procesos que vas a realizar.

22. Abstenerse de utilizar o limpiar frascos de reactivos que hayan perdido su etiqueta.

23.Sin autorizacion del docente encargado, no se debe sustituir una sustancia quimica por otra
en un experimento.

24 Evitar el uso de equipo sin haber recibido entrenamiento previo y sin supervision durante su
uso.

BUENAS PRACTICAS ESPECIFICAS

Las siguientes son normas especificas requeridas que permiten un trabajo seguro en el laboratorio
escolar:

Manipulacion del vidrio:

25.Es indispensable el uso de pinzas para evitar quemaduras por implementos de vidrio
caliente.

26.Nunca se debe usar equipo de vidrio que esté agrietado o roto.

27.El material de vidrio roto se debe depositar en un contenedor para vidrio, nunca en la
papelera.

Manipulacion de productos quimicos:

28. Evitar inhalar los vapores de productos quimicos.

29.Nunca devolver a los frascos de origen los sobrantes de los productos utilizados sin
consultar con el profesor.

30.Tanto aparatos como reactivos, deben estar lejos del borde de la mesa. Mantener las
sustancias inflamables lejos de las llamas de los mecheros

31.Si se requiere calentar tubos con estos productos, se hard al bafio Maria, nunca
directamente a la llama.

32.Para prevenir salpicaduras, nunca se debe mirar por la boca de los tubos de ensayo o
matraces cuando se esta realizando una reaccion.

33.Cuando se mezclan productos, generalmente debe hacerse en pequefias cantidades vy
despacio.

34. Al diluir acidos, hay que depositar siempre el dcido sobre el agua teniendo cuidado.

35.Como regla general, no se debe coger ningun producto quimico. El profesor lo
proporcionara.

36.Nunca se debe acercar la nariz para inhalar directamente del tubo de ensayo. Si en alguna
ocasién hay que oler una sustancia, la forma correcta de olerla es dirigir un poco del vapor
hacia la nariz, ayuddndose con la mano.

37.Estd estrictamente prohibido pipetear reactivos con la boca. Se debe usar un dispositivo
especial para pipetear liquidos.

38. Utilizar unicamente la cantidad de producto que se necesita para la experiencia de
laboratorio.

39. Los acidos y las bases fuertes han de manejarse con mucha precaucidn, ya que la mayoria
son corrosivos Yy, si caen sobre la piel o la ropa, pueden producir heridas y quemaduras

importantes.
40.



Uso de aparatos:

41.Nunca se debe encender un mechero antes de comprobar que no hay ningun liquido
inflamable en las proximidades.

42.Si hueles a gas, no acciones interruptores ni aparatos eléctricos, no enciendas cerillas o
mecheros y abre puertas y ventanas.

43. No enchufes nunca un equipo sin toma de tierra o con los cables en mal estado.

44. Al manipular en el interior de un aparato, comprueba que se encuentra desconectado.

5.5 Normas de las actividades complementarias y extraescolares

Los alumnos/as que acuden a una actividad complementaria o extraescolar estan obligados a
cumplir las siguientes normas de comportamiento:

1. Atender a la informacion.
Ser puntuales.
Guardar las normas propias del transporte.

Cuidar la limpieza y conservacion de la guagua y los lugares que se visiten.
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No causar alboroto o molestias al resto de los compaferos u otras personas que comparten el
lugar que se visita.

6. No ingerir alimentos o bebidas fuera de los espacios y tiempos establecidos.
7. No dispersarse sin autorizacién en espacio y tiempo.

8. No faltar el respeto y/o desobedecer al profesorado o guias de la actividad.
9. Respetar las instalaciones visitadas.

10. No llevarse el material sin autorizacion.

B) GESTION DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

La gestion de la convivencia nos compete a todos los profesores y profesoras del Centro, y todos y
todas, dentro de nuestra responsabilidad, debemos tratar de seguir unas pautas que nos permitan
trabajar y convivir en las mejores condiciones en el Centro.

Por otro lado, es muy importante que el alumnado reciba refuerzos positivos cuando hacen las
cosas bien y trabajan de manera adecuada, asi también aprenden qué es lo que queremos de ellos
y no sélo lo que no queremos.

Ante una situacién que altere la convivencia del aula debemos dejar constancia utilizando los
diferentes medios que tenemos a nuestro alcance, segun la gravedad de la situacién ocurrida.

e PROFESOR/A DE AULA. Es el primer encargado de gestionar la convivencia del aula. Serd quien,
en primera instancia, corrija las conductas que van contra las normas de convivencia. Debera
utilizar diferentes estrategias correctoras, algunas sancionadoras, pero no debe olvidar utilizar
refuerzos positivos cuando las conductas son corregidas o se muestra arrepentimiento ante los
hechos ocurridos. Comunicara a la familia y al tutor/a los sucesos que ocurran en su aula y
dejara constancia de los partes en Jefatura de Estudios y en la bandeja del tutor/a.



e TUTOR/A. Sera el encargado de la gestidn global de la convivencia del grupo. Estarad informado
de lo que va ocurriendo a lo largo de toda la semana mediante el cuaderno de aula. Tendra
entrevistas con las familias para tratar de llegar a acuerdos conjuntos con los que corregir
conductas que perjudican la convivencia del grupo. Estara en contacto con Jefatura de Estudios
para comunicar de forma periddica los avances y dificultades que vayan sucediendo y marcar
estrategias comunes de actuacion con el alumnado y sus familias. Deberd hacer un uso
frecuente de los medios de comunicacidon con las familias: agenda escolar, comunicacién
telefénica, Tokapp y reunion presencial.

e EQUIPO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA. Serd una comisién formada por profesorado que
esta en relacidn con actividades de convivencia: jefatura de estudios, orientacidn, mediacién,
PROMECO, etc. Serdn los encargados/as de gestionar semanalmente los partes de incidencias
recibidos y de establecer las sanciones y medidas que ayuden a la mejora de la convivencia en
el Centro. Elevara a la direccion del Centro las actuaciones acordadas.

e JEFATURA DE ESTUDIOS. Recibira todos los partes de incidencias que se vayan sucediendo a lo
largo del curso y en cada uno de los grupos. Ante los partes de incidencias graves que sean
recurrentes a lo largo del curso elevara a la Direccidn la propuesta de llevar a cabo sanciones
ante hechos mas graves.

e DIRECCION. Serd la encargada de realizar expulsiones cautelares y apertura de expedientes
previa informacion de Jefatura de Estudios y del Equipo de Gestidon de la Convivencia.

> GESTION DE LOS PARTES DE INCIDENCIAS

Hay 3 tipos de partes de incidencias:
e Rojo
e Amarillo
e Verde

Parte Rojo

¢ Tipo de faltas: Graves y muy graves.

eiQuién lo gestiona?: Las faltas muy graves que requieren de actuacion inmediata seran
gestionadas directamente por la Direccidon y/o Jefatura de Estudios. Las faltas graves serdn
gestionadas por el Equipo de Gestién de la Convivencia.

e Procedimiento: Se debe dejar el parte original en Jefatura de Estudios y darle una copia al tutor/a
del alumno/a.

Parte Amarillo

e Tipo de faltas: Leves que conlleven parte de incidencias, si no deberan ponerse anotaciones en
Pincel Ekade.

e ;Quién lo gestiona?: El Equipo de Gestidén de la Convivencia.

e Procedimiento: Se debe dejar el parte original en Jefatura de Estudios y sacar 2 copias, una para el
tutor/a y otra se la queda el profesor/a que lo gestiona.




Parte Verde

eTipo de faltas: Es un parte positivo que se escribe a aquel alumno/a con muy buen
comportamiento, responsable, trabajador y al que se quiere reconocer su esfuerzo.

e iQuién lo gestiona?: Lo escriben los tutores/as con una limitacién de un parte verde al mes para
un alumno/a. Lo pueden decidir de manera colegiada en los equipos de nivel o con el alumnado
en las sesiones de tutoria.

e Procedimiento: La ultima semana de cada mes los tutores/as de cada grupo que asi lo deseen
emitiran este parte verde para uno de los alumnos/as de su tutoria. Dejardn el parte original en
Jefatura de Estudios y se quedaran con una copia. Desde Direccién y/o Jefatura de Estudios se
pondran en contacto con las familias y con el alumno/a para felicitarlos por su trabajo y
dedicacion. El alumno/a recibird un desayuno gratuito y al final de curso se hara una actividad
especial para los alumnos/as que han recibido un parte verde.

Muy importante: Siempre que se ponga a un alumno o alumna un parte de incidencias rojo o
amarillo se debe llamar a las familias por teléfono para informarle del hecho. En el caso de que sea
imposible el contacto telefénico con las familias, se dejara por escrito en la agenda escolar del
alumno o alumna.

> TIPIFICACION DE FALTAS

A continuaciéon, mostramos el tipo de falta y la anotacién o tipo de parte de incidencias que
conllevan. Las consecuencias de la falta cometida las decidira el Equipo de Gestidon de la
Convivencia y/o Direccidn. Hay faltas que segun la gravedad y las circunstancias concretas pueden
variar el tipo de parte de incidencias, sobre todo, si son reiteradas.

Anotacién Negativa

e Comportamiento disruptivo en el aula: empujar, hablar sin permiso, molestar, interrumpir, gritar,
jugar, tirar bolas de papel, etc.

¢ Usar de manera inadecuada el material de Educacion Fisica.

¢ Ensuciar el mobiliario.

e Llegar con retraso.

o No traer material.

¢ No trabajar durante la sesion de clase.

e Contestar de manera inadecuada al profesor/a.

e Levantarse sin permiso.

e Usar inadecuadamente el material escolar propio.
¢ Usar un lenguaje inadecuado.

e Comer chicle.



e Usar auriculares.

e Cambiarse de sitio sin permiso.

e Ensuciar el aula.

¢ Entrar sin permiso al aula.

o Comportamientos obscenos: eructar, tirarse pedos, escupir, etc.
¢ Realizar bromas de mal gusto.

¢ Simular encontrarse enfermo.

e Realizar posturas inadecuadas en el aula.

Parte Amarillo

e Correr por los pasillos.

e Estar en el pasillo que no le corresponde.
¢ Molestar durante un examen.

¢ Usar inadecuadamente el mobiliario.

e Romper el mobiliario.

¢ Retrasos reiterados (mas de 3 veces).

o Salir del aula antes de que toque el timbre sin permiso.

e Comportamiento inadecuado en el aula de manera reiterada (mas de 3 veces).
e Golpear a un compaiiero/a.

e Tener una actitud desafiante hacia el profesor/a.

e Romper, tratar de manera inadecuada o hacer desperfectos en el material de un compafiero/a.
e Discusidn violenta con un companiero/a.

¢ No querer entrar al aula.

e Usar el teléfono movil sin permiso.

¢ Usar inadecuadamente el bano.

e Ir al bafo sin permiso.

e Comer dentro del aula/pabelldn sin permiso.

o Meterse en aulas que no le corresponden.

e Vestir de manera inadecuada.

e Realizar juegos con malas consecuencias.

¢ Usar inadecuadamente el Aula Medusa y sus recursos.

e Increpar a gente de la calle.

e Tirar cosas por la ventana.



e Ensuciar el aula de manera reiterada.

e Mal comportamiento durante una actividad complementaria.

e Comportamientos obscenos: eructar, tirarse pedos, escupir, etc., de manera reiterada.
e Comportarse de manera inadecuada en el transporte escolar.

e Mal comportamiento durante charlas, talleres y/o actividades especiales.

Parte Rojo

e Discusidn violenta con un compafiero/a.

e Discusidn violenta con un profesor/a.

e Insultar a un profesor/a.

e Pelearse.

¢ Usar el teléfono mévil sin permiso de manera reiterada.

e Fumar en las instalaciones del Instituto.

e Realizar grabaciones de alumnado y/o profesorado sin permiso.

e Realizar grabaciones de alumnado y/o profesorado sin permiso y colgarlas en redes sociales.
e Amenazar a un compafiero/a.

e Amenazar a un profesor/a.

e Vestir de manera inadecuada reiteradamente.

¢ No cumplir con la sancién establecida.

« Copiarse durante un examen, usar “chuletas”, decir las respuestas a otro compafiero/a.

» Usar objetos peligrosos: mechero, pistola de fogueo (o de cualquier otro tipo), objetos punzantes,
cigarrillo electrdnico, etc.

e Poner en peligro la integridad fisica de los compafieros/as y/o del profesor/a.

e Burlas continuadas hacia un compafero/a.

e Burlas hacia un profesor/a.

e Robar a los compafieros/as.

¢ Robar al profesorado.

e Comportarse de manera agresiva.

e Estropear o romper el material de exposiciones y/o trabajos de compafieros/as.
¢ Usar extintores sin necesidad ni permiso.

¢ Actos vandalicos que afecten al Centro y/o al profesorado.



6. ESTRATEGIAS PARA FAVORECER LA CONVIVENCIA

Medidas Preventivas

A. Actos de Presentacion

Se refiere a los actos que se realizan durante septiembre, antes del comienzo de las clases para
tener un conocimiento por parte del alumnado y de sus familias sobre los tutores/as, el
profesorado, las materias, los grupos y las principales normas de convivencia, asi como, el
funcionamiento del Instituto.

B. Jornada de Acogida

Se trata del conjunto de actividades que se llevan a cabo durante el primer dia de clase de un curso
escolar. En todas y cada una de las sesiones se realizan actividades relacionadas con: dinamicas de
presentacion del alumnado, conocimiento y difusién de las normas de convivencia, informacion
sobre redes y proyectos del centro, uso de la agenda escolar, propuestas de actividades de
dinamizacion de recreos, seleccidn del hijo musical, etc. Se trata de que el alumnado participe en la
organizacién del Centro y tenga un conocimiento de su funcionamiento desde el principio del curso
escolar con el objetivo de sentirse participe del mismo.

C. Plan de Accién Tutorial

El Plan de Accién Tutorial se desarrollara, entre otros objetivos, para programar con los tutores y
tutoras las actividades mas apropiadas para el alumnado que conlleven como fines que éste
participe en la elaboracion de normas, consecuencias y compromisos, a la vez de que se conciencie
de la importancia de cumplir las normas de convivencia y de funcionamiento y de prepararlos para
una convivencia democratica y participativa. Dichas actividades se llevaran a cabo a lo largo del
curso escolar, adaptandose a la realidad del momento y de cada grupo. También, a través de dicho
Plan también se recogeran propuestas de intervencidon y mejora para favorecer la convivencia en el
centro.

D. Cuaderno de aula

A través de él se recogeran aquellas incidencias que son interesantes que el resto del profesorado
gue incida en ese grupo esa jornada deba conocer, como por ejemplo, las salidas al bafio, las tareas
enviadas a casa o algun incidente extraordinario.

E. Libro de Guardia

Se trata de un recurso que se encontrard en los puestos de guardia y donde se registrara varios
tipos de incidencias, tales como el control de los bafios, el alumnado expulsado del aula o cualquier
otra que pueda surgir. Estos registros seran analizados por el Equipo de Gestidn de la Convivencia
cada cierto tiempo.



F. Junta de Delegados y Delegadas de grupo

En la sesion de tutoria, cada grupo, acordara en comun las propuestas a llevar a la junta de
Delegados y Delegados.

A través de las reuniones de la Junta de Delegados y Delegadas con Jefatura de Estudios, se
analizaran, discutirdn y se decidirdn las dificultades y propuestas de mejora del alumnado con
respecto a la convivencia en el centro. Asi se les hace participes al alumnado en la elaboracién de
normas y consecuencias. Se pretende llevar a cabo una reunién mensual, aproximadamente.

Medidas Intermedias

G. Anotaciones en Pincel Ekade

Suponen una herramienta muy eficaz para gestionar y controlar el comportamiento en el aula, asi
como, para informar a las familias de lo que acontece a su hijo o hija.

Estas anotaciones pueden ser positivas, negativas o de evolucién y el profesorado podra especificar
el motivo.

Se procurara enviar semanalmente a través de Tokapp dichas anotaciones a las familias.

H. Hoja de seguimiento

La hoja de seguimiento es una herramienta con la que se pretende mejorar los resultados
académicos del alumno vy sus dificultades de convivencia. Este objetivo se lograra a través de la
coordinacidn del equipo educativo y las familias.

Esta medida basa su eficacia en el trabajo responsable y compartido de todas las partes
preocupadas en mejorar los resultados escolares y competencias del alumno/a. Ademas,
adquirimos el compromiso siguiente:

o E| profesorado prestara una atencion individual de los aspectos que se reflejan en la hoja de
seguimiento, debiendo valorar cada vez que se le presenta aspectos relacionados con la
convivencia, el esfuerzo y la responsabilidad, intentando reforzar los logros e insistir en la
necesidad de mejorar los aspectos en los que no se producen avances.

¢ El alumnado debera hacerse responsable de la hoja esforzandose por presentarla al profesorado
en cada clase y en casa cada dia. Debera asentar las mejoras y esforzarse por lograr avanzar en los
puntos mas débiles y lograr asi la retirada de la medida en un espacio corto de tiempo.

e La familia deberd repasar diariamente junto a su hijo/a las valoraciones de la hoja de seguimiento.

Se adjunta un modelo de esta hoja de seguimiento en los anexos.

I. Hoja de Seguimiento con la Escuela Municipal de Futbol

Es una versién de la anterior pero estd relacionada y gestionada de manera conjunta entre el
profesorado, la familia y el entrenador/a de la escuela municipal de futbol municipal “ESMUGRAN”,
perteneciente al Ayuntamiento de Granadilla de Abona. Se adjunta un modelo de esta hoja de
seguimiento en los anexos.



J. Compromiso Educativo, Pedagdgico vy de Convivencia

Es un acuerdo al que se llega entre un alumno/a o varios, un profesor/a y/o la familia de manera
voluntaria y guiada, con el objeto de conseguir resultados de mejora en la conducta y/o
rendimiento. Es una medida a tomar una vez se han agotado otras y se ha corroborado el
incumplimiento de acuerdo y promesas verbales. Se propone la firma de un documento en el que
se registran unos puntos de mejora, acordados previamente, que tanto el alumno/a, como el
centro y la familia, deben intentar cumplir. Por otra parte el centro se compromete a su vez a
proporcionar algunas contraprestaciones y la familia a mantener un seguimiento del mismo,
reforzar los logros y buscar férmulas para alcanzar lo no logrado.

Estd pensado para realizarlo en un trimestre y dependiendo del resultado alcanzado, renovarlo,
modificarlo o realizar otro contrato buscando ampliar las metas.

Se adjunta modelo en el anexo.

K. Mediacién

La mediacion apuesta por el didlogo entre las partes enfrentadas y la oportunidad para la
conciliacién, desde la pretensién de prevenir la violencia y fomentar la convivencia pacifica. El
procedimiento de mediacion se abordard como una herramienta aplicada al conflicto, entendido
como una oportunidad de crecimiento personal y social, en consonancia con el modelo ganador-
ganador en una situacién de igualdad entre las partes. Nuestra mediacion se basa en tres premisas:
Voluntariedad de las partes, Imparcialidad del mediador, y Confidencialidad del proceso.

Consideramos incluir la mediacién como estrategia alternativa a la resolucién de conflictos por las
siguientes razones:

e Implica entender el conflicto como algo positivo, como una posibilidad para crecer y una fuente
para transformar la realidad.

e La participacion de toda la comunidad educativa en un programa de mediacion favorece el
desarrollo de un clima cooperativo.

e Contribuye a difundir una cultura de paz y de compromiso, mediante el tratamiento no-
violento de los conflictos y la aceptacién de que los problemas ni se evitan, ni se desplazan,
sino que se afrontan, se transforman y se les busca la mejor solucién.

e Favorece el desarrollo de actitudes de interés y respeto a los sentimientos, los intereses, las
necesidades y a los valores propios y de los otros.

e Crea en el centro un ambiente mas relajado y productivo, mejorando las relaciones
interpersonales.

Para llevar a cabo una mediacion se precisa de los protagonistas del conflicto (los mediados o las
partes enfrentadas), que son las personas entre las que esta el malestar, la incomodidad, el
desacuerdo o el dafio causado; y del mediador o mediadora, que es la persona que va a guiarles y
ayudarles a través de la comunicacién para que puedan resolver el conflicto y llegar por si mismos a
construir un acuerdo, encontrando una solucidn satisfactoria para ambos que les permita recuperar
el bienestar. De ahi viene su descripcion como modelo ganador-ganador. Estando exentos de este
tipo de medida los casos de acoso escolar y maltrato.

Los mediadores y mediadoras de nuestro centro son alumnos y alumnas con un perfil de empatia,
gue usan el didlogo sereno y respetuoso, que muestran imparcialidad, rigurosidad, prudencia,
paciencia, confianza y asertividad.



L. Aula de Convivencia

El Aula de Convivencia, se plantea como una medida extraordinaria para mejorar las conductas y
actitudes de aquellos alumnos y alumnas con dificultades en la convivencia. Se pretende favorecer
un proceso de reflexién sobre las circunstancias que han motivado su presencia, por parte de cada
alumno o alumna que sea derivado a la misma. El alumno/a acude a dicho lugar de convivencia con
material de reflexion para que lo trabaje durante la sesién. El Aula de Convivencia debe ser un
espacio para el andlisis de sus propias experiencias y la busqueda de una resolucion efectiva de los
conflictos interpersonales.

El alumnado que acude a esta aula es derivado por el EGC mediante una hoja de derivacién donde
se especifica el motivo por el que acude, el dia y hora y las actividades a realizar.

El aula de convivencia estara dotada de materiales que promuevan la autorreflexiéon por parte del
alumnado.

M. Grupo de Convivencia

Es una medida similar al aula de convivencia. Se diferencia de esta en que a ella acudira el
alumnado en pequefio grupo, maximo 5 alumnos/as y realizardn actividades lectivas y/o de
reflexion marcadas por el profesorado que los atienda. El objetivo es que el alumnado reflexione, se
calmey el resto del grupo se vea aliviado del comportamiento disruptivo durante algunas sesiones.

N. Huerto Escolar

Es un Proyecto del centro que nace bajo el paraguas del Programa Huertos Escolares del Cabildo de
Tenerife y la Consejeria de Educacion. Es una iniciativa orientada a los centros escolares que
instruye al alumnado acerca de los cuidados basicos que se debe dar a las producciones horticolas
para que prosperen y fructifiquen, a la vez que se les ensefia el respeto por la naturaleza y las
ventajas que para la salud de las personas supone el consumo de productos naturales. A su vez es
una herramienta eficaz para tratar valores como la responsabilidad, el orden y el esfuerzo.

O. Departamento de Orientacion

Se podra derivar alumnado al Departamento de Orientacion a solicitud del tutor/a o del equipo
educativo de un alumno o alumna. Esta derivacién promoverd la adquisicion de habilidades vy
estrategias por parte del alumnado para mejorar la situacidén en la que se encuentra y en la que no
sea necesario contar con tutorias afectivas o con la psicéloga del Centro.

Se adjunta en el anexo la hoja de derivacion al Departamento de Orientacién.

P. Proyecto de Mejora de la Convivencia (PROMECO)

El Programa para la Mejora de la Convivencia DUNA, se instauré en nuestro centro el curso
2010/2011, es una medida de Atencidn a la Diversidad que pretende una mejor adaptacién del
alumnado al sistema educativo y favorecer la adquisicion de los objetivos y las competencias de la
etapa. Esta atencion individualizada estd dirigida al alumnado que presenta, a juicio de su equipo
docente, dificultades de aprendizaje asociadas a desajustes de conducta o un grave riesgo-de
abandono del sistema escolar.



Una de las bases del éxito del programa esta en la acertada eleccién, tanto del profesorado que lo
imparte, como del alumnado propuesto. Esta seleccién se realiza para un curso escolar, debiendo
ser revisada por trimestre y al finalizar el curso, momento en el que arranca la planificacion para el
siguiente curso.

El perfil docente del profesorado que puede asumir con mayor éxito este cometido es aquel que
combina un alto grado de control y exigencia con un trato amable y afectuoso, aquella persona que
es capaz de marcar limites, explicar y exigir desde la cercania y la escucha. Es requisito
indispensable la formacidn especifica, su capacidad de comunicacién y grado de consideracion por
parte del resto del equipo docente, su situacion de continuidad en el centro, su motivacién y
predisposicion.

Se busca el compromiso del alumnado y su familia para mejorar su conducta y asi poder dar el paso
hacia la mejora en el rendimiento.

Se adjunta en el anexo la hoja de firma de consentimiento para formar parte de este programa.

Q. Gabinete de Atencién a Familias

Servicio financiado por el Area de Educacién del Ayuntamiento de Granadilla de Abona que pone a
disposicion del Centro un psicélogo/a encargado de trabajar aquellos casos que observamos que
son consecuencia de problemas y/o situaciones familiares particulares que necesitan de un apoyo
externo que de otra manera no podria el Instituto ofrecer.

Se adjunta en el anexo la hoja de derivacidn a este servicio.

R. Servicio de Acoso Escolar dependiente de la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias

Aqguellas situaciones que entendemos que podrian ser susceptibles de ser consideradas como
ACOSO las derivamos al Servicio que tiene a disposicién de los centros escolares la Consejeria de
Educacidn.

Aunque la demanda de ayuda la puede efectuar cualquier persona de la comunidad educativa,
desde nuestro protocolo promovemos que previamente se comunique al equipo directivo para que
esta accidn se lleve a cabo desde la Direccidn del centro.

Desde este servicio se informa, orienta y asesora al alumnado de los centros publicos canarios no
universitarios, en relacion al acoso escolar.

Del mismo modo, se ofrece ayuda - derivando al servicio de intervencién psicolégica y social
inmediata - al alumnado que asi lo precise.

Un equipo de profesionales, formado por psicélogos y psicologas especializados en la problematica
de acoso escolar, presta asesoramiento y orientacién a los demas agentes educativos de la
Comunidad Escolar (padres, madres, profesorado...) sobre las medidas a tomar en caso de conocer
la existencia de acoso escolar.

El teléfono de contacto es el 800 007 368 desde las ocho de la mafiana a las ocho de la tarde, de
lunes a viernes, durante todo el afio, excepto festivos. También se puede contactar a través del
correo electrénico acosoescolar@podemosayudarte.org.


mailto:acosoescolar@podemosayudarte.org

Medidas Sancionadoras

S. Prolongacion de Jornada

Se trata de una medida disciplinaria en la que el alumnado aumenta el horario de permanencia en
el centro educativo. En este caso, se queda 1 hora mas en el Centro realizando tareas, actividades
de reflexién o trabajos a la comunidad. Estaran supervisados por un docente y autorizados por sus
familias en la hoja de matricula.

T. Servicios a la Comunidad

Es una medida sancionadora encaminada a que el alumnado contribuya con su trabajo en beneficio
de toda la comunidad educativa. Se incluyen aqui actividades tales como ordenacion de la
biblioteca escolar, ayuda a las sefioras de la limpieza, ayuda al personal de mantenimiento, mejora
de los jardines, pintura de partes del Centro, etc.

Esta medida debe ser autorizada por las familias en la matricula.

U. Expulsion de aula

Se trata de una medida dirigida a aislar del grupo a un alumno o alumna que esta teniendo un
comportamiento que impida el transcurso de la clase o que pueda ser peligroso para el resto de sus
companferos y companeras y el profesorado. Esta medida se llevara a cabo sélo en circunstancias
excepcionales. Es requisito indispensable para que el alumnado pueda acudir al puesto de guardia,
gue lo haga con tareas. Debe registrarse a este alumnado en el libro de guardia.

V. Restriccion temporal o definitiva de las actividades complementarias

Sélo se podra llevar a cabo esta medida cuando lo decida el Equipo de Gestién de la Convivencia.
Normalmente, se plantea cuando un alumno o alumna ha tenido problemas previamente en estas
actividades o cuando debido a su comportamiento durante las Ultimas semanas, se crea que pueda
ser peligroso o inadecuado para el resto de sus compafieros y compafieras.

W.Expulsién temporal de una materia

Se llevara a cabo esta medida, Unica y exclusivamente, cuando lo decida el Equipo de Gestidn de la
Convivencia. Tiene como objetivo lograr la presencia de la familia en el Centro para tratar la
problemdtica surgida con un docente en particular, lograr una mediaciéon entre las partes
implicadas o enfriar el problema surgido antes de la vuelta a la normalidad.

X. Expulsion temporal del centro

Se trata de una de las muchas medidas contempladas en el Decreto 114/2011. Se llevara a cabo con
el visto bueno de la Direccidn del Centro, una vez escuchada la Jefatura de Estudios y/o el Equipo
de Gestion de la Convivencia. Se procurara usarla en casos muy excepcionales a los que
previamente se han aplicado de manera progresiva otras medidas o para aquellos casos en los que
el incumplimiento de la norma ha sido muy grave.



Y. Apertura de expediente

Se trata de otra de las muchas medidas contempladas en el Decreto 114/2011. Se llevarad a cabo
con el visto bueno de la Direccion del Centro, una vez escuchada la Jefatura de Estudios y/o el
Equipo de Gestidén de la Convivencia. Se procurard usarla en casos muy excepcionales a los que
previamente se han aplicado de manera progresiva otras medidas y el comportamiento o respeto a
las normas siga sin ser el adecuado o para aquellos casos en los que el incumplimiento de la norma
ha sido extremadamente grave.

Otras Medidas

Aqui se incluyen medidas usadas tradicional y frecuentemente como la no asistencia a recreos,
tiempo fuera, anotaciones en la agenda, llamadas de atencion en grupo o individual, solicitar al
profesorado de guardia, intervencion de Jefatura de Estudios o Direccién en el aula, etc.

7. PROTOCOLOS PARA LA GESTION DE CONFLICTOS

PROTOCOLO DE GESTION DEL AULA

La gestién de la convivencia nos compete a todos los profesores y profesoras del Centro, y todos,
dentro de nuestra responsabilidad, debemos tratar de seguir unas pautas que nos permitan
trabajar y convivir en las mejores condiciones en el Centro. Con este protocolo pretendemos que
sepamos cémo actuar en cada momento y graduar las medidas correctoras, asi como saber a quién
dirigirnos. Debemos pensar que el Jefe/a de Estudios y el Director/a es el ultimo recurso y para
aquellos casos muy graves o reiterados.

Es muy importante que sigamos los siguientes puntos para que sea realmente efectivo.

Por otro lado, es muy importante que los alumnos y alumnas reciban refuerzos positivos cuando
hacen las cosas bien y trabajan de manera adecuada, asi también aprenden qué es lo que
gueremos de ellos y no sélo lo que no queremos.

Ante los casos conflictivos en el aula se propone actuar de la siguiente manera:
1. No se puede expulsar ningtin alumno/a de clase, salvo casos excepcionales.
a. Sillega tarde se le deja pasar:
i. Se anota el retraso en Pincel Ekade.

ii. Se le indica que al tercer retraso serd causa de una falta injustificada y de un parte de
incidencias amarillo.

b. Si tiene mal comportamiento se le llama la atencidn:

i. A la tercera vez que se le llame la atencidn se anota en el libro de clase para que el
tutor/a también lo sepa, se puede hacer uso de la agenda escolar y de las anotaciones de
Pincel Ekade.

ii. Sitras anotarlo sigue molestando, se puede usar la técnica del tiempo fuera durante unos
pocos minutos o dejarlo sin recreo.



C.

d.

iii. Solo en el caso excepcional de que el alumno/a no permita de manera reiterada el
transcurso de la clase o suponga un peligro para el resto del grupo y/o del profesor/a se
podra usar la medida de expulsién de aula.

e En el caso de expulsidon del aula, el alumno/a debe irse con el profesorado de
guardia acompafiado por un alumno/a del grupo vy llevar tareas para realizar en el
puesto de guardia.

e Sdlo se podra expulsar un alumno/a del grupo. Hay que tener en cuenta que el
profesor/a de guardia puede tener mas alumnado.

e En las anotaciones negativas de Pincel Ekade y en el cuaderno de aula se escribira
gue ha sido expulsado del aula.

e El profesor/a de guardia velara porque realice la tarea encomendada.

En los casos, en los que se trata de un comportamiento disruptivo generalizado por parte del
grupo completo o por un nimero importante de alumnado, se podra recurrir a Jefatura de
Estudios o Direccidn para que intervenga en el aula.

Si al castigo sin recreo que le imponga el profesor/a, el alumno/a no acude, el profesor/a
informara de lo ocurrido a través de un parte de incidencias amarillo.

Orientaciones para una buena Gestion del Aula

1.

Educar con el ejemplo es la forma mds segura de lograr la imitacién por parte de nuestro
alumnado: no llegues tarde, usa un trato respetuoso.

El control de tu clase comienza por no ceder un centimetro, desplazate por el aula,
preocupate por su orden y limpieza, si percibes algin disturbio, aproximate hacia esa zona y
continua la explicaciéon cerca del alumnado que estd molestando.

Controlar el tiempo en el aula es imprescindible para su correcta gestion, no prolongar en
exceso las explicaciones, alternar las actividades de manera dindmica, evitar los periodos de
inactividad que propician el alboroto y descontrol. La puntualidad es un requisito
imprescindible para comenzar adecuadamente la sesién. Por ello, debemos entrar a tiempo
en el aula y finalizar la sesién con antelacidon para que el alumnado pueda comenzar la
siguiente clase puntualmente.

Pasar lista es una actividad obligatoria y ayuda a crear una rutina en el alumnado de manera
positiva. Ademads, se puede aprovechar para recordar las anotaciones positivas, de
evolucién y negativas en Pincel Ekade (si se hace al comienzo de la sesidn) o para escribir
también las anotaciones positivas, de evolucidn o negativas (si se hace al finalizar la sesién).

La limpieza del aula es de gran importancia. Trabajar en un lugar limpio y ordenado mejora
la eficacia del trabajo por parte del profesorado y el alumnado. Debemos ser respetuosos
con el siguiente docente que tendra clase en el mismo lugar y dejar el aula en buenas
condiciones.

Ser realista es una buena estrategia, debemos tener expectativas acordes a la naturaleza de
nuestro alumnado. No esperar comportamientos que deseamos pero son dificiles de lograr



en un grupo heterogéneo de adolescentes. La cercania es una buena herramienta para

mejorar la convivencia, conocer los gustos de nuestro alumnado, qué escuchan, qué ven,

como hablan, cémo se divierten, etc.

7. Diversificar las herramientas y metodologias, propiciar tanto el desarrollo individual como el
trabajo colaborativo, aplicar correctamente las nuevas tecnologias es bdsico y eficaz para
logar un buen aprendizaje y una convivencia positiva en el aula.

8. Soslayar conductas que creemos tolerables y corregir las que creemos inadmisibles desde el
sosiego y el respeto. Agotar las medidas de atencidn y sancion, de forma inmediata,
proporcional y gradual, antes de trasladar el problema a otra instancia: advertencias
verbales, agenda escolar, comunicacién a la familia, otorgar responsabilidades, refuerzos,
medidas de seguimiento, etc.

9. Es recomendable otorgar el protagonismo de forma rotatoria al alumnado de manera que
todos y todas se sientan participes en el grupo y de las actividades.

10. Establecer determinadas rutinas en el desarrollo de tus sesiones puede otorgar cierto grado
de seguridad a tu alumnado que sabrd en cada momento lo que debe hacer. Es de gran
ayuda dividir la sesidn en 3 partes fundamentales:

e Comienzo: dejar unos minutos para que el alumnado se calme y tenga el material
necesario. Pasar lista de asistencia. Explicarles lo que se va a trabajar durante esa
sesion.

e Desarrollo: Llevar a cabo la sesion planificada.

e Finalizacién: Aproximadamente 5 minutos antes del final de la sesién se debe dejar que
el alumnado recoja sus materiales, ordene y limpie el aula y saque las cosas de la
siguiente materia. Es muy importante dejar la pizarra borrada, el proyector apagado vy el
aula limpia para que el siguiente profesor/a también pueda hacer un uso adecuado de
la misma.

PROTOCOLO DE RETIDARA DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

Esta totalmente prohibido el uso de teléfonos moéviles y otros aparatos electrénicos en el aula sin
autorizacion del profesorado.

Asimismo, esta totalmente prohibida la grabacion de imagenes o sonidos de alumnos/as,
profesorado o personal no docente, sin la autorizacién expresa de un profesor/a en cualquier lugar
del recinto del Centro. En el caso de publicar estas imagenes en redes sociales, el incumplimiento
de la norma se verd agravado.

Si un profesor/a observa a un alumno/a utilizar un teléfono mdvil o aparato electrénico sin
autorizacion, en primera instancia debe llamarle la atencién y pedirle que lo guarde. Si el alumno/a
continta usandolo, el profesor/a procederad a requisar el teléfono y entregarlo en Jefatura de
Estudios para su custodia donde tendra que rellenar la informacién pertinente en el documento
“Retirada de dispositivo electrénico”, que se encuentra en Administracién. El padre, madre o
representante legal del alumno/a debera pasar por el Centro a retirar el aparato.

En el caso de que un alumno/a se oponga a la retirada del dispositivo electrénico se procederd a
rellenar el parte oportuno y comunicar el hecho a la familia, evitando la discusion y el forcejeo.



En la matricula, se incorporarda un documento por el que se informa a las familias de la
imposibilidad de su uso en el Centro y a través de las tutorias y carteleria se informara al alumnado
de esta norma.

El centro no se responsabiliza de la sustracciéon y/o pérdida de teléfonos moviles y dispositivos
electrénicos.

PROTOCOLO ANTE EL USO DE INDUMENTARIA INADECUADA

Esta prohibido el uso de vestimenta que no se corresponda a la norma establecida por este Centro.

La vestimenta adecuada se compone de pantaldn largo o corto a media pierna, camisas, camisetas
o polos, calzado cerrado o sandalias.

No esta permitido el uso de gorras, capuchas, tops, cholas, camisetas recortadas ni prendas con
mensajes o simbolos ofensivos.

Si el tutor de un determinado grupo observa que un alumno o alumna lleva una vestimenta que no
esta permitida, deberd mandar al alumno/a en concreto al puesto de guardia para que procedan a
llamar a la familia para informar del hecho y comunicarles que deben venir al Centro a traer una o
varias prendas de cambio.

Durante este tiempo, el alumno/a debera permanecer en los bancos que se encuentran en la zona
del vestibulo sin poder entrar al aula hasta que se produzca el cambio de indumentaria.

En el caso de que un alumno/a se oponga al cambio de vestimenta se procedera a rellenar el parte
oportuno y comunicar el hecho a la familia.

En la matricula, se incorporard un documento por el que se informa a las familias de esta norma y,
también, a través de las tutorias y la carteleria se informara al alumnado.

PROTOCOLO DE TRATAMIENTO DEL ACOSO ESCOLAR

Equipo responsable de su aplicacidn y seguimiento: Direccion, Jefatura de Estudios y Orientacidn.

1. Comunicacion.

El primer paso es la comunicacién de dicha situacién al tutor/a y/o a un miembro del Equipo
Directivo. Tras esto, se constituird un Equipo de Valoracién en el centro: Direccién, Jefatura de
estudios, Orientacién y profesor/a que conozca bien al alumno/a.

2. Valoracion inicial de la situacion.

En esta fase se tantea la posible situacion de acoso para evitar actitudes alarmistas. Lo llevara a
cabo el Equipo de Valoracién, que recabara informacion con la maxima confidencialidad. A la vez, la
direccion del centro puede tomar medidas preventivas con la victima, asi como de vigilancia de
aquellos lugares donde pueda producirse el supuesto acoso.



3. Verificacion de la situacion.

El objetivo de esta fase es consolidar los indicios de la fase anterior. Se analizardn y contrastaran las
informaciones para consolidar la existencia de indicios, tipo y gravedad de los hechos denunciados.
Si es necesario, se podran llevar a cabo las siguientes medidas:

a) Se realizard una observacion de las zonas de riesgo para valorar su interaccidn, niveles de
agresion, situaciones en las que se producen las agresiones, etc.

b) Entrevista con el alumno/a presuntamente acosado.

c) Entrevista con observadores no participantes.

d) Entrevista con el presunto agresor.

e) Entrevista con la familia o representantes legales de la presunta victima.
f) Entrevista con la familia o representantes legales del presunto agresor.

g) Informe sobre la presunta situacion de acoso escolar.

En el caso de haya indicios claros de un posible caso de acoso escolar, la direccién del Centro se
pondra en contacto con el Servicio de Acoso Escolar de la Consejeria de Educacion del Gobierno de
Canarias para que actuen lo antes posible.

Se adjunta en este Plan, el documento “Marco general de actuacion ante un posible caso de acoso
escolar” de la Consejeria de Educacién y Universidades del Gobierno de Canarias.

PROTOCOLO TRANS*

Equipo responsable de su aplicacion y seguimiento: Coordinador/a de Igualdad y Equipo de
Gestion de la Convivencia.

1. Comunicacidon y valoracién.
e Situacion comunicada por las progenitoras o los progenitores o representantes legales del
alumno o alumna Trans* al centro educativo.

Una vez recibida la informacion sobre alumnado Trans*, la direccion del centro educativo dara
traslado de la misma al equipo docente, y al departamento o equipo de orientacidn, con el objeto
de valorar la situacién e identificar las necesidades educativas y organizativas para realizar la
propuesta de actuaciones a llevar a cabo.

La valoracién realizada se compartird con la familia y con el alumno o alumna Trans*,
informandoles de la medidas educativas y organizativas propuestas, y de la existencia de un
programa para la Igualdad de género y de Educacién Afectivo-Sexual en el Servicio de Innovacidn
Educativa, desde el que se realiza atencién y asesoramiento, asi como de las asociaciones que
trabajan con la poblacidon LGTBI y los recursos existentes en su isla o provincia. La puesta en marcha
del Protocolo en ningln caso estarda condicionada a tratamiento médico o aportacién de
diagndstico médico o psicoldgico previos, y se iniciard al cumplimentar el documento del anexo |l
del protocolo establecido por la Consejeria de Educacién y Universidades del Gobierno de Canarias.

e Situacion comunicada por cualquier miembro de la comunidad educativa.




Cuando cualquier persona de la comunidad educativa observe una posible situaciéon o realidad
Trans* se lo comunicard a la direccidon del centro, que convocara a las familias o a las personas
representantes legales del alumnado a una entrevista para exponer la situaciéon y proceder a la
valoracion e identificacion de necesidades educativas y organizativas, que permitan realizar una
propuesta de actuacion individualizada. Del mismo modo, se informard a la familia de la existencia
de un programa para la lgualdad de género y de Educacidon Afectivo-Sexual en el Servicio de
Innovacion Educativa, desde el que se realiza atencidon y asesoramiento; asi como de las
asociaciones que trabajan con poblacidn LGTBI y los recursos existentes en su isla o provincia. De
ser preciso la direccidon del centro educativo solicitara al Inspector o Inspectora de Educacion
responsable del mismo su asesoramiento y colaboracién en una posible mediacién con la familia.
De igual forma, esta peticién puede realizarse al programa para la Igualdad de Género y de
Educacion Afectivo-Sexual del Servicio de Innovacidon Educativa. La puesta en marcha de este
Protocolo en ningun caso estard condicionada a tratamiento médico o aportacién de diagndstico
médico o psicoldgico previos, y se iniciard al cumplimentar el documento del anexo Il del protocolo
establecido por la Consejeria de Educacion y Universidades del Gobierno de Canarias.

e Situacion comunicada por el propio alumnado Trans*

Se comunicara a la direccion del centro y se actuara segun lo descrito en el apartado anterior.

2. Medidas organizativas basicas.

Una vez valorada la situacion y establecido el plan de actuacion, la direccion del centro pondra en
marcha, de manera inmediata, las medidas organizativas previstas en este apartado y, en caso de
encontrarse ante un transito escolar (o manifestacion en el ambito escolar por primera vez de una
identidad de género distinta a la asignada), se acordardn, con el consentimiento del alumno o
alumna y de su familia o sus representantes legales, las medidas a llevar a cabo, entre ellas,
informar sobre la situacion y transmitir nociones sobre identidad de género a las companeras y a
los comparieros de grupo de la alumna o alumno en cuestidon, a otro alumnado con quien se haya
relacionado de manera especial hasta entonces y a su profesorado directo, asi como al personal
responsable de la documentacidon administrativa del alumnado o que mantenga una relacién
habitual con el mismo (personal de administracién y servicios,...) evitando, al mismo tiempo,
divulgar su condicion de persona Trans* entre el resto del centro. Es fundamental lograr el
adecuado equilibrio entre el apoyo de quienes rodean al alumno o a la alumna que realiza el
transito y su derecho a salvaguardar la intimidad del proceso, respetando su decisidn sobre el
momento adecuado para darlo a conocer y las personas destinatarias de esa informacién. A los
efectos indicados, cuando se trate de alumnado menor de edad, debe contarse con el
consentimiento expreso de sus familias o representantes legales que se reseia en su anexo Il, salvo
que, el o la menor, de acuerdo con su madurez, pueda ejercer por si mismo/a este derecho, de
conformidad con lo previsto en el articulo 9 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccién Juridica del Menor, de modificacidn parcial del Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil. A tal fin, la direccién del centro notificara esta circunstancia a la Inspeccién de Educacién. En
caso de que exista controversia entre las personas titulares de la patria potestad respecto a la
forma de proceder o sobre la identidad de género del o de la menor, entre tanto se resuelve
judicialmente dicha controversia, el centro educativo actuard atendiendo a su interés superior,
asesorado, en su caso, por la Inspecciéon de Educacién, consistente en que los poderes publicos
garanticen el libre desarrollo de su personalidad conforme a su identidad de género.



Actuaciones generales:

e Facilitar procesos de inclusién, proteccion, sensibilizacion, acompafiamiento y asesoramiento al
alumnado, al personal docente y no docente, a profesionales y a personas representantes legales.

e Integrar la perspectiva coeducativa en todos los ambitos del centro.

e Establecer pautas de actuacién para el pleno reconocimiento y respeto de la identidad de género
o expresion de género manifestada, asi como para la adecuada inclusién educativa del menor o de
la menor Trans* o con variante de expresion de género.

e Incluir acciones de informacién, sensibilizacién y naturalizacién de la diversidad sexual.

e Coordinarse con el Servicio de Innovacién Educativa, a través del Area de Igualdad y Educacién
Afectivo-Sexual.

e Contactar con las asociaciones LGTBI de la Comunidad Auténoma de Canarias para obtener
formacidn y orientacién de profesionales.

e Introducir elementos de mejora en el Plan de Convivencia y de lgualdad que prevengan el acoso
escolar por motivos de identidad de género.

Actuaciones concretas:
* La comunidad educativa debera dirigirse al alumnado por el nombre o pronombre elegido.

e El centro debera adecuar la documentacion administrativa en el aplicativo Pincel Ekade (listas de
clase, listados de comedor y transporte, boletin de calificaciones, exdmenes, carné de estudiante,
etc.) al nombre e identidad de género sentida, figurando tales circunstancias en la misma forma en
gue aparezca el nombre y el sexo o género del resto del alumnado. Los documentos oficiales de
evaluacién deberan mantener el nombre registral hasta que se modifique en el registro civil.

e El centro cumplimentard el Anexo V del protocolo a peticidén de la persona interesada como forma
de facilitar la modificacién del nombre en el registro civil.

e Una vez modificado el nombre en el registro civil, el centro educativo lo comunicard a la
Inspeccidn de Educacién que procederd, de acuerdo al protocolo establecido al efecto.

e El centro garantizara la confidencialidad de los datos del alumnado que realice el proceso de
transito.

e El alumnado Trans* serd libre de elegir su vestimenta. Si existe la obligatoriedad de uniforme
podra vestir el acorde con su identidad de género.

® Se permitira el acceso a aseos y vestuarios acordes a su identidad de género.

e El centro facilitara, por el bienestar del alumno, y en la medida de sus posibilidades organizativas,
la figura de una “Tutoria Afectiva”.

e Activar, en caso necesario, el protocolo de acoso escolar y establecer las acciones necesarias de
caracter inmediato.

e El centro procurara, en la medida de sus posibilidades, situar en las primeras horas de la mafana
las clases de Educacién Fisica de los cursos con alumnado trans*.

3. Protocolo de prevencion, deteccion e intervencion ante casos de acoso escolar, violencia o
maltrato por diversidad sexual o por motivo de identidad de género.



1. El Plan de lgualdad y de Convivencia del Centro debera incorporar el protocolo de atencién al
alumnado Trans* asi como el equipo responsable de su aplicacion y seguimiento, junto a cuantas
medidas se considere favorezcan el acompafiamiento al alumnado, el asesoramiento a las familias y
la sensibilizacion y formacién del conjunto de la comunidad educativa del Centro.

2. Se estableceran las medidas necesarias, recogidas en el Plan de Igualdad y de Convivencia del
centro y el protocolo de acoso escolar, para prevenir e intervenir ante las conductas de
discriminacion o de posible acoso escolar, violencia por razén de género o identidad o maltrato
infantil que pudieran producirse, activando, en su caso, los protocolos correspondientes.

3. Ante cualquier agresidn fisica o psicoldgica, desprecio, insulto, o acoso por razén de sexo,
orientacién sexual o identidad de género, la actuacién de la direccion del centro y del profesorado
debe ser acorde con el Decreto 114/2011, de 11 de mayo, en el que se regula la convivencia en el
ambito educativo de la Comunidad Auténoma de Canarias. Debe recordarse al respecto que entre
las conductas contrarias a la convivencia de caracter grave el articulo 63 contempla la
discriminacién por razon de nacimiento, edad, raza, sexo, estado civil, orientacion sexual, aptitud
fisica o psiquica, estado de salud, cultura, religidn, creencia, ideologia o cualquier otra condicién o
circunstancia personal, econdmica o social. Asimismo. el articulo 64 incluye, entre las conductas
gue perjudican gravemente la convivencia, las vejaciones o humillaciones a cualquier miembro de
la comunidad educativa que tengan una implicacién de género, sexual, racial o xenéfoba, o se
realicen contra el alumnado mds vulnerable por sus circunstancias personales, sociales o
educativas. La misma consideracién tiene el acoso escolar.

4. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacién de acoso escolar, violencia por razén de identidad de género o maltrato infantil sobre
alguna alumna o algun alumno, tiene la obligacién de comunicarlo al equipo directivo.

5. En los casos en los que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar, violencia por
razén de identidad de género o motivos de origen sexista, se activard el protocolo de acoso escolar
para confirmar el diagndstico, junto con el resto de actuaciones inmediatas y apoyos especificos
qgue sirvan de ayuda a la alumna o al alumno.

6. En aquellos casos en los que, a causa de la actitud de |la familia hacia la identidad de género de la
alumna o alumno, se detecten indicios de maltrato, se procederd conforme se prevé legalmente
para casos de maltrato, incluyendo el no reconocimiento de la identidad de género, tal como
recoge la Ley 1/1997 de Atencidn Integral a los Menores.

7. El alumnado que haya padecido acoso escolar podra acogerse a las medidas de escolarizaciéon
extraordinaria contempladas en la Orden de 27 de marzo de 2007, modificada por la Orden de 15
de marzo de 2017, por la que se desarrolla el procedimiento de admision del alumnado en las
ensefianzas no universitarias en los centros docentes publicos y privados concertados de la
Comunidad Auténoma de Canarias. Por su parte, las Direcciones Territoriales de la Consejeria de
Educacién y Universidades, en el ambito de sus atribuciones, actuardn para garantizar la mejor
solucién a las posibles dificultades de escolarizacion del alumnado por razén de identidad de
género.



8. DINAMIZACION, DIFUSION Y EVALUACION DEL PLAN

Entre las actuaciones de difusion proponemos:

A.

B.

Una copia del Plan de Convivencia se hard llegar a los representantes de los diferentes sectores
del Consejo Escolar, al claustro del profesorado y al personal de administracién y servicios.

Se trabajara este Plan en la Junta de Delegados, asi como en las sesiones de tutoria.

Entre las actuaciones de seguimiento y evaluacién proponemos:

A.

Encuesta al finalizar el primer y segundo trimestre respondida por los departamentos sobre
aspectos de la convivencia en el Centro.

. Informacién en la CCP acerca de la actualizacién del Plan de Convivencia y sus posibles

modificaciones.

. Durante el ultimo trimestre el Equipo de Gestion de la Convivencia elevara al Consejo Escolar un

informe que recoja las incidencias producidas en este periodo, las actuaciones llevadas a cabo y
los resultados conseguidos.

9. PLAN DE FORMACION

Las necesidades de formacion en convivencia las vemos dirigidas en una triple direccién: docentes,
alumnado y familias. Ninguno de los sectores puede quedar al margen de esta formacion. Es
necesaria la formacion en actitudes y valores que propicien la resolucién de los conflictos que
puedan surgir en la convivencia.

Consideramos principalmente estas necesidades:

A.

Formacién en resolucién pacifica de conflictos, propiciando espacios y estructuras en el marco
escolar que dejen lugar a procesos de mediacion, negociacion y fomento de actitudes que hacen
del conflicto una oportunidad de desarrollo.

. Formacion en Parentalidad Positiva.

Formacion y charlas para abordar y/o manejar diversas alteraciones del comportamiento del
alumnado.

10. ANEXOS



HOJA DE SEGUIMIENTO



HOJA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

-3 Alumno/a:i......ccccciiiiiiiiirr s GIUPO: ssisecnennan. FEChAL /
El alumno/a rellenari el documento y el profesorado lo firmara en caso de estar conforme. En caso contrario lo afiadira en Observaciones.
| Lunes dia / i Martes dia / i Miércoles dia / I Jueves dia ! / Viernes dia !
Bien | Reg Mal Biem | Reg | Mal Bien | Reg | Mal Biem | Reg Mal Bien Mal
Es puntual Es pumtual Es puntual Es puntual Es puntual
Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material
I-Ill:r.r‘a Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
Otros... COtros... Otros... Ottros... Otros...
Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma
Es puntual Es pumtual Es puntual Es puntual Es puntual
Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material
I-Ilz::r‘a Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
Otros.. Ottros.. Otros... Oitros... Otros...
Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma
Es puntual Es pumntual Es puntual Es puntual Es puntual
Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material
8 Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase
Hora Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
Otros... COtros... Otros... Ottros... Otros...
Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma
Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual
a Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material
e Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
Otros.. Ottros.. Otros... Oitros... Otros...
Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma
Es puntual Es pumntual Es puntual Es puntual Es puntual
58 Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material
Hora Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
Otros.. Ottros.. Otros... Oitros... Otros...
Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma
Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual
62 Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material
Hora Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
Otros... Otros... Otros... Otros... Otros...
Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma




OBSERVACIONES

LUMES dia: i MARTES dia: ! MIERCOLES dia: i ) JUEVES dia: VIERMES dia: i
PROFESORES PROFESORES PROFESORES PROFESORES PROFESORES
ALUMMNOMA ALUMMOMA ALUMMNOIA AL UMNOGA, AL UMNCUA
FAMILLA FAMILLA FAMILLA FAMILLA FAMILLA
Fd.: Fd.: Fd.: Fd.: Fd.:




HOJA DE SEGUIMIENTO
DE ESMUGRAN



B
\ .J Futbolista:
ST e e |nstituto: IES EI Médano MES DE DE 2017
escuela municipal de granadilio [T )

ESMUQran s
“La gloria es ser feliz. La gloria no es ganar aqui o alli. La gloria es disfrutar practicando, disfrutar

cada dia, disfrutar trabajando duro, intentando ser mejor jugador que antes”. Rafa Madal.

NO, segln comespenda 1 SEMANA 2* SEMANA 3% SEMANA 4% SEMANA GENERAL

1  PUNTUALIDAD

2 MATERIAL
3 TAREA
4 RESPETO

CONTROL DEL
TUTOR/A

FIRMA DEL
ENTRENADOR/A




Observacion sobre el comportamiento en la clase que resulte interesante indicar al entrenador:

1* SEMANA

2°SEMANA

F*SEMANA

4* SEMANA

GENERAL

Comentario que el alumno/a quiere dar al tutor/a, profesorado y Entrenador/a:

Comentario que el entrenador/a quiere dar al tutor/a y profesorado:




FICHAS DEL AULA DE
CONVIVENCIA



4

Facha:
FICHA DE ASISTENCIA
Vez 1 d 23 33
DATOS DEL ALUMMOMA
Hpmitiion: Mambre: Gnupar
MOTIVOS POR LOS QUE ASISTE AL AULA
PERIODO DE CONVIVENCIA PROPUESTOD
Primera sasidn Seqgunda sesidn Tercera sasibn
Fecha Hora Facha Haora Fecha Hiora
Ficha a trabajar Ficha a trabajar Ficha a trabajar

A RELLEMAR POR EL PROFESORADOD QUE ATIENDE EL AULA

Ficha trabajada

Fecha

Hora

Profesonfa con quien ha
trabajado




MEDArO FICHA DE AUTO-OBSERVACION
Absmnoda: Gipupe:

Fecha: Hora:

Todas las personas cometamos amores. El problema no estd en el emror &n sl mismo, sino en les
causas que lo provocan y en las actibudes negativas que traen como consecuencia. Por lo tanto, para salir
del ermor, tenemos gue reflexionar, auto-obsaramos vy conocer las causas gue nos han llevado a tal actitud o
accidn. Fara ello has de responder por escrito a les siguientes pregunias que &l te vas a hater & i mismo
(regponde con calma y pensando bien o que vas & escribir). Confla en que, al hacero, b mismo te estéds
ayudando.

1. Quwé es lo gue ha ocurrido?

2./ Por qué he actuado de esa manera?

3./ Chamo me slento ahora?

4. Qué podria hacer yo para ayudar a resclver esifa situscion?

5.Finalmente, ; cull es la declslén gue toma?
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m
" COMPROMISO (danios personales)
Adumnoda: Grupo:
Fechsa: Huora:
Yo , me compromeato a
reparar el dafio causado a (1),
por la falta de respeto a su persona (2)

Para ello, voy a realizar las siguientes actividades (3):

[0  Pedir disculpas
(| Observar los aspectos positivos de su persona
O Otras (4):

Con el compromiso de que no se volvera a repetir.

El Médano, a de da 201

El alumno / La slemna

(1} Persona{s) afectadals).

(2} Insultdndole, pegandole, mintiéndole, griténdode, impidiendo el desamollo de la clase
(3} Sefalar

(4} Indicar cuédles
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_ COMPROMISO (dafios materiales)
Aldumnoda; Girupo:
Fecha: Hora:
Yo , Mma comprometo a
reparar &l dafio causado al material de {1).

Para ello, voy a realizar las siguientes actividades (2):

O  Pedir disculpas.
(. Arreglarlo o repararo.

O Otras (3):

Con el compromiso de que no se volvera a repetir.

El Médanao, a de de 201

El alumna / La alumna

(1) Personas concretas o comunes del Centro.
(2} Sedfalar

{3} Indicar cudies
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NUEVO COMPROMISO
Abumnoda: Giruapo:

Fecha: Hora:

La primera vez que pasaste por el *Aula de Convivencia® te comprometiste a:

Si esta de nuevo agui es parqua no has cumplido &l compromiso adquindo.
1.;Por qué o has roto? (sehala la respussta comecta):

a) Por ohido.

b) Por culpa de ofras personas. ; Ouwé ha pasado para que digas eso?

€) Por otras razones. ; Cudles?

2.;Cémo te sientes después de haber roto el compromiso?

Ahora was & hacer un puevo compromizo con e inencikdn de gque ses respelsdo skempre. Lna
persong pueds fattar a su palabra y confradeclr wn acuwendo una wez, pero No confinuvaments, mas ain s
lenamos en cuents que el primer beneficiadn eres .

La prama ocasidn no podremos ayudarne en el “Awls de Convivencis®, puesto que esto demosiraria
que no sinve pare comeglr fu conducts ¥ s Direccide del Cantro dendra gue imponerts wne corsccikdn de ofro
Tipo.

1.;0ué estis dispuestoda & hacer para que no vuelva a suceder? Escribe ahora tu nuevo compromiso y
flrmnalbo:

El Mé&dano, a de de 20

El f Iz alurmna'a

Firmada:



'5"'0 Materiales para el autoconocimiento
Alumnola: Grupo: ‘
Fecha: Hora:

Elauto-concepto

!
17
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Observa la situacion de los personajfes del dibujo y contesta por detras a las sigulentes preguntas.
1.Tras lo ocurrido (y que te ha traido al Aula de Convivencia), ;ddnde te ves 1 en este momento? ;Por qué?

2.; Dénde te gustarla estar? ; Por qué?

3.Explica de qué modo vas a contribuir a que Ia marcha de |a clase sea la mejor posible:




HEDAI1O Materiales para el autoconocimiento
Alumnoda: Einuape:

Fecha: Huora: I

¢Sabemos de qué nos reimos?

El sentido del humor es basico no sdlo para pasaro bisn, sino también para la saled fisica y mental.
Es importante aprender a relrse “con l3s olras personas”™ v no “de otras personas”, y entender que benes
gentido del humor no consiste en burlarse de los demés.

Cusndo estamos contentos nos sentimos mejor v las demés personas s2 beneficlan de esto porgus
g2 divierten con nosoiros. For tanio, la diversédn es el juego que realizamos para sentimos bien. Sin
embargo, hay personss gue viven & juego de una forma negativa, insultands, ponlendo motes, tirsndo
papeles, réndose de los demas, rompiendo materiales y fastidiando kos buenos momenios de los demés.

Contests shors 3 las siguientes cuesones:

1. ;0ué significa para tl divertirse?

2. i 0ué hatces para divertirte con ofras personas?

3.Escribe cuatro componamientos tuyos positives que has hecho alguna vez para divertinte y alegrar a ofras
personas. Mieniras o haces deja gue tu mente te ensefle escenas reales de tu vide en las que eshios

comportamientos tuvieron consecuenclas positivas para til o pama s compafenos.

d Escribe ahora cusiro sibusciones de tu vida en las que alguien be ha faliedo &l respeto insultdndote,
pegandote, mintiéndote, griténdote, y todo para ridiculizarte y reirse de ti. Mientras lo haces, recwesnda los
sentimientos que se produjeron an ti (rabla, ira, venganza_..) y escribelos tambidn.

5 jSabes ya cdmo 2o slenfen log demds cusndo fe divierfas ndndode de alfoe? Eafs cloro gue les resilta
muy desagradable, sobre fodo cwando b= dejes en Adiculo snde los compaferos; ademas de que &8
probsbls gue respondss con woencls y deseos de venganza. Misnlrss gue cusndo nos divertimos
contendo con los demds, fodos lo passmos bien p nos 8ywds 8 heCer NUEVO0E STIGOE.



MESARD
Materiales para el autoconocimiento
Alumnio'a: G

Fecha: Hora: |

Reconocer el sentimiento de ira
Para controlar los sentimientos de Ira vy, en general los negativos, se pueden utilizar akgunos trucos:

Reapirar profundamente.
-Ciontar hacla atras despacio.
-Pensar en cosss agradables.

Las dos primeras iécnécas permiten un mayor iempo para respondsr, de forma que las respusestas no
sean maleducsdss v a gritos. La tercara, sar en cosas agradables”, sirve para calmarse antes e meter [a
=i L 1 = 2 IRl i By Lol =iml [C

LR LSS

Estudio de un caso

Mamgerfs ze levanto ef ofro dis con ef ple zguerdo. Su despentador no sond y, cuendo se dio cuenfa
stlp quedsban quince minufos pare enfrar & ciass. No pudo ducharss, ni desayunar y se fanzd ko mds rapido

gue pudo para ir & clase. Liegd cormendo, justo en el momenio en gue carraban lz puerta.
Era la clase de Clencas Socisles y la profesors se puso & sxplicsr cosss realments inferesantes. Sin

embargo, wios compansnos de sias empezama a hacer ruigo. Margarks no podia escuchar. Despuwds de o
gue e habis costado legar & Sempe v shors wnos cuamnios mo la defaban enterarse. Asl gue 2 dio ls vuslia v
les pidid gue se callsvan. Estos le contestaron: “jCaNate 10 estipids, y mira hacla delsnte! ;O quieres que s
profesora nos ponga wn pante? fgual lo que guiere ez e20 y estamos hablando con una chivaias”. Margants
enfonces se sintid peor.

1.Desenbe cidmo ves il e sitwecidn de Margerls v S48 cOMpaNens.

2.4 0ué sentimientns crees que parecen &n C5ds persona?

3 4 Cdmo solucionarias b ests sfuacidn?

4./ Dud consecuenciss fandria 858 soknidn?
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Materiales para el autoconocimiento
Alumnoda: iGruapo:
Fecha: Hora
El respeto

Hemos de mostrar respelo & nuestre propls persona, & las demds y fambién &l enformo en & gue
wivimos, Mostrar respelo significs tener iog siguwisnies comporiamisniog:
Hacla la propls persona:
«Acepfarse & 5/ mismo i valorarse.
~Cuidar g salud flsica y mantal

-Dedicar un tempo al auoconocimiento.
«io parmilir sgresiones 8 (U persona.
«Descubnr fus gustos i aficiones

Hacis la offa parsona:

-Saber ponerse en & lugar de 5 olre persoma.

«Descubnr los gspectos posiivos de los demds.
=iifards por COOCEr § OES DEFS0Mas.
» Trabajer cooperathvamsanis.

Hacia of entorme:

-Sentir que ks Tiera es de todos ko seres que la habitan.
«Cuidar al material.

-Colaborar con las tareas de Empleza y onden.
~Gusio por un entomo bello.

Ezcribe ahora las caracleristicss de ceds wno de los sparfados anderores gue no has tenido en cusnia y
que deberds tensr muy pressmnte pars no valver 5 faltar & respeio.
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Materiales para el autoconocimiento

Alumnoda:

Ginupso:

Feacha: Hora:

¢Cuales son tus problemas?

Sefala en la lista gue viene & continuacidn los que bl creas gue en este momento son s verdaderos
problemas. Subrays ipdes las situaciones gue ke suUpongan un problemsa, saa en mayor o menor medida:

1.Mo creo que lenga cuabdades importanies

2Z.Me Bavo muy mal con mis hermanos/as

A.Me preacupa mucho e dineng

4. Me angustia el problemas religioso

SMo me aclame con o gue  Send
profesionalments

f.Mo me gusta mi forma de ser

T7.Me preocupa estar enfermoda

H.Me da miedo hacer el ndicule

9.Mi familia no me ayuda

10.Ke cuesta relacionamme con olnos

11 Vo muy oscwo mi fulurg, b Gue voy a Sar

12 Mie obligan a estudiar o que no me gusta

13.La existencia de Dios me inquisla

14. 2oy muy pasota, lodo me da igual

15.El problema del pecade me anguestia

16.Me preocupa ser fisicaments poco alractivala

17. Temo ser urd persona del manbdn

1B.Me da miada llegar a casa

18 50y extremadaments timidala

20 Me praccupa mucha bo que pasa en el munde

21.En ca%a no me dejan vestir oomo quisnt

22 En casa no me pemmilen axpresar mis opiniones

23 Munca legand a ser algo que menezca la pena

24_Me senbd pecadar ¥ no me alréva a confesaro

25 Caigo enfermao oon faciidad

26 Me cuestan mucho los estudios

27.Na aréo que legue a Ser un buen padremadne

2B.Me da mucho corle iratar con pemsonas de obm sewo

20920y un incomprendidala

J0.Temo conirser una enfermedad incurabls

J1ME padre o mi madre no me compranden

32 Mo consigo lener buenos amigosias

A3 M o QU mannd joven

34.Temo no poder enfrentarme con &xilo a |a vida

35 M averglenes de mis padres

J6Me gusta un chicofa pera no me abevo a
decirsels

AT Mo creo que 2aa simpdticod

38 Me ==nio soloda

30.Estay pensands en escapanme de caka

A0 M inguista |3 silacidn scondmica de mi familia

41 Mis profesanes no me valoran lo suficienis

42 Tedo me sale mal

43 Mo eonsigo dominar mis vicos

44 Me preccupa ser excesivamenls gordala

45Mo  tendré  valer  para  lomar  dedisiones
irgoianles

46 Cuando estoy &n grupo me siendo rechazado.

47.Temo gque |la droga o & alcohol lleguen a
darminanms

48 Me sanio lermblements perarosals

40 Madie quisre colaborar conmigo

SO0.Me ronda mucha |a idea de suicadarme

51 M cuesta muchs manifesianmes en poblico

52.Boy demasiado viclenioda

S53.Siempre pienso en cosas referenies al saxo

54 Cren ous Soy fuay ramia

De todos los gue has subrayado, escribe aqui los res mas importantes: aquelios que mas e preccupan o te

hacan sufrir:
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neSétio Materiales para el autoconocimiento
Alumno/a: Grupo: |
Fecha: Hora:

(Cuales son tus problemas? (Continuacion)

CONTESTA A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1.; Has encontrado tus proplos problemas en |a ¥sta?

2.4 Te ha resultado dificl escoger los tres problemas mas importantes?

3.; Crees que tus problemas son muy diferentes o parecidos a los de los demas?

4.;Te cuesta exponer tus problemas? ;Los comentas con alguien?

5.¢Crees que tus problemas pueden llegar a agobiarte?

6.; Crees que alguno de ellos tiene ka culpa de que hayas venido al Aula de Convivencia?

7.4 Queé podrias poner de tu pare para soluclonar estos problemas?



MEDAND
Materiales para el autoconocimiento

Alumnods; (& rupe:

Fecha: Hora:

Valorar lo que tenemos
“Hay dos cosas que debemos procurar en lo wida: alcanzar los objetivas (lo cual sdlo es
posible si ésfos se conocen) y disfrutar adecuvadamente de lo conseguide, Sdlo las personas gque
actiian sabiamente fogran lo segundo®,
1. L Cual es tu opinién?

£0ué opinas de la frase anterior? ; Tenlendo en cuenta lo gue en ella se dice, creas gue 0 SChiss
CONTYD WNE persona “sabla™ jOwé plensas hacer pars mejorar tu actitud (recuerda que estés en el Aula de
Convivencia)?. Reflesiona y contesta aqui a estas cuestiones;

2. ; Estas o no de acuerdo?

Iinventa frases similares a las gue te proponemos &8 continuacidn y, posteriormente, subraya aguellas con
lzs gue estés mas de acuendo.

-El grufign que protesta por cualguier cosa no sdlo perderd & los amigos sino también su sslud v su
alegria.

-S4lo se puede expresar de forma convincente ko que se ha asimilado,

-Un valor inaprecisble es saber ver &l lado bueno de las cosas.

-Solemos pensar en lo gue nos falta, no en ko que tenemos.

-Solamente disfrutamos de lo que poseemdos cuando no oS obEesionan oiras CosSas.

-Focas cosas son imprescindibles para wivir con dignidad.

D& entre todas ellas, escribe agul la frase que te pusede servir de pauta de conducta en los priximos dias:
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Alumnoda; Ginuapao:

Materiales para el autoconocimiento

Fecha: Hora:

La necesidad de pensar

‘“Vamos a presentarte ks resultados de una encuesta efectuada a directivos de varias empresas.
Léslos atentaments y escribe al la sl estés: - de acuerdo - en desacuards - no lo 56

La mayaria de las decisionss 58 plansan muy poco. Se aciug
precipiladamaents.

En ocasiones, se piensa deprisa sin gue sea realmeanits necasario.

Caon frecuancia, sin embargo, s& piansa demasiado tarda.

Muchos de los argumenios carecen de rigor [dgico, préecisidn y
exachifud.

Muchos directvos, emprasarnos, estudiantas dedican poco empo a
santarse a pansar.

S8 ascucha poco a los demas y no se da opcidn a pensar. 5e les ordena
ko gque tianan que hacer y ya asta.

D& rechazan las ideas creativas por incémodas. ¥ [a mayoria de 1o que
58 piansa carece de onginalidad.

S8 piensa a muy corlo plazo para sacar resultados vistosos &
inmadialos, paro que no duran muchio.

Mo se sabe astimular el pensamiento ajeno para enriquacer el propio.

D& las discusiones no 58 saca luz, sino confusion y oscundad.

Ahora vas a reflexdonsr sobre fus proplos comportamientos, para que pusdas reforzar bkos positivos y eliminar
los negativos. Lee cada una de las freses sigulentes y autocalificate indicando una de las siguisntes opclones:
- Slemipre - & WeCes - FLfES

Pienso poco las decisionas gue debo lomar y acluo precipifadamenie

Pianso las cosas deprnisa, auwngQue No 583 necesano

FPienso las cosas demasiado larda, cuando ya no tisnan ramedia

Los argumeantos que wulilizo carecan de rigor, son alocados

Esfoy dasbordado por querar hacer cosas y no me sienfo & pensar

Escucho poco a los demas

Fachazo las ideas distintas a las mias por incomodas

Fienso salo en lo mas inmediato y no en &l futura

Ma tengo aclifud ni ganas de aprénder dal pansamianto de los olros

Intanto convencer levantanda la vaz o ridiculizando al intedocufor
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Materiales para el autoconocimiento
Alumnoda: Grupo:

Fecha: Hora:

La libertad inevitable
Lea detenidamenta al siguienta texto del filésofo espafol actual Fernando Savater:

.Enire tedos los saberes posibles al meno hay uno imprescindible: el de que clertas cosas nos
convienen y otras no. o nos convienen clertos alimentos ni nos convienen clertos comportamientos ol
clertag actitudes. Me refiero, claro estd, a que no nos convienen sl gqueremos seguir viviendo. 5l lo que
uno guiere es reventar cuanio antes. Beber lejia puede ser muy adecuado o también rodearse del
mayor nimers de enemigos posible. Pero de momento vamos a suponer que lo que preferimos es vivir.
De modo que ciertas cosas nos convienen y a lo que nos conwviene solemos llamarlo *bueno” porgue nos
slemta blen; otras, en cambio, nos slentan pero que muy mal v & todo eso lo lamamos “mala”. Saber lo
que nos conviene, es decir, distinguir enire lo bueno v lo malo, es un conoclmiento que todos
intentamos adquirir -tedos sin excepeldn- por la cuenta que nos trae.

51 nuesira vida fuera aldo compleiamente determinzdo vy fatal, todas estas disguisiciones
carecerian del maAs minlmo sentido. Nadie discute sl las pledras deben caer hacla arriba o hacla abajo:
caen haria abajo y punto. Los castores hecen presas en los arroyos y las abejas panales de celdillas
hexagonales: no hay castores a los que tlente hacer celdillas de panal, nl abejas gue se dediquen a la
ingenleria hidrdulica. En su medbo natural, cada animal parece saber perfectamente lo que es bueno y
lo gque es malo para él, sin discusiones nd dudas. Mo hay animales malos ni buenos en la naturaleza,
aunque quizd la mosca considere mala a la arafis que tlende su trampa ¥ 22 la come. Pero es que la
arafia no lo puede remediar_

Voy a contarte un case dramatico. Ya conoces a las termitas, esas hormigas blancas que en
Africa levantan impresionantes hormigueros de varios metros de alto y duros comao la pledra. Dado que
el cuerpo de las termitas es blando, por carecer de coraza quliinosa que protege a otros insecios, el
hormiguero les sirve de caparazén colectivo contra clertas hormigas enemigas, mejor armadas que
ellas. Pero a veces uno de esos hormigueros se derrumba por culpa de una riada o de un elefante (alos
elefantes les gusea ragcarse los flancos contra los termiteros, qué le vamos 3 hacer). En segulda, las
termitas-obrero se ponen a trabajar para reconstruir su dafiada fortaleza a toda prisa. ¥ las grandes
hormigas enemigas se lanzan al asalto. Las termitas-soldado salen a defender a su tribu e intentar
detener a las enemigas. Como ni por tamarfo ni por armamenno pueden competir con ellas, se cuelgan
de las asaltantes Intentando frenar todo lo posible su marcha, mieniras las feroces mandibulas de sus
asaltanies las van despedazando. Las obreras trabajan con toda celeridad y se ocupan de cerrar otra
vez el termitero derruldo_. pero lo clerran dejando fitera a las pobres y herolcas termitas-soldado, que
sacrifican sus vidas por la seguridad de las demds. ;Mo merecen acaso una medalls, por lo menocs? ;No
es justo decir gue son valientes?

Cambio de escenario, pero no de tema. En La ada, Homero cuenta 1a historia de Héctor, ] mejor
guerrera de Troya, que espera a ple firme fuera de las murallas de su cludad a Aquiles, el enfurecido
campedn de los agueos, ain sablendo que éste es mis fuerte que él y que probablemente wa & matarle. Lo
hace por cumplir su deber, que conslste en defender a su familia ¥ a sus conciudadanos del terrible
asaltante. Nadie duda de que Héctor es un héroe, un auténibeo valiente. j Pero es Héctor heroleo y wallenie
del mismo modo que las termitas-soldado, cuya gesta millones de veces repetida ninglin Homero se ha
molestado en contar? ;Mo hace Héctor, a fin de cuentas, lo mismo gque cualguiera de las termitas
andnimas? jFor qué nos parece su valor mas suténtico ¥ mas dificill que el de los insectos? jCudl e= la
diferencla entre un caso y otro?
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Sencillamente, la diferencia estriba en que las termitas-soldado luchan y mueren porque tenen
que hacerlo, sin poderle remediar (como la arafia gue se come & la mosea). Hécvor, en cambio, sale a
enfrentarse con Aquiles porgue quiere. Las termitas-soldado no pueden desertar, ni rebelarse, ni
remolonear para que oiras vayan en su lugar: estin programaodas necesarlamente por la namraleza para
complir su herolea mislén. El caso de Héctor es distinto. Podria decir que estd enfermo o que no le da la
gana enfrentarse a algulen mis fuerte que él. Quizd sus conciuvdadanos le llamasen cobarde y le tuviesen
por un caradura o quizd le preguntasen qué otro plan se le ocurre para frenar a Aquiles, pero es
Indudable que tene la posibilidad de negarse a ser héroe. Por mucha presidn que los demés ejerzan, &
slempre podria escaparse de lo que se supong que debe hacer: no estd programaodoe para ser héroe,
ningin hombre lo estd. De ahi que tenga meérito su gesto ¥ que Homers cuente su historia con éplea
emocidn. A diferencia de las termitas, decimos que Héctor ex libre y por eso sdmiramos su valor.

{Fernando Savater: Etlca para Amador)

* Ruealiza ahora los sigulentes ejercicios:

1."Mo hay animales buenos ni malos”. ; Oué te parece? ; Tienen moral los animalas? ;j Por qué
nos enfadariamos cuando nuesiro perro muerde y estropea nuestros zapatos o cuando el
lobo se come las ovejas?

2. Los hombres tenemos “instintos™? ¢ Comao dafinirias el “instinio™?
3.;Es justo decir que las termitas son valientes? ; Por quéa?

4.; Qué crees que distingue al “deber” da la “accidn instintiva™?
5.;0ué significa gue Hécior quiera |luchar y, probablameants, morir?
B.; Quién es mas libre, las tarmitas o Héctor?

7.:Te parece que Héclor es verdaderamente libre o esta presionado; es decir, que nadie espera
que haga otra cosa que luchar contra Aquilas?

B.;0ué es la ibertad? O mejor, ;gué no es la libartad, segin ko que dice Fernando Savaler?
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Materiales para el autoconocimiento

Alumnoda;

Giuap:

Fecha:

Lo que yo pienso

» Completa, en total libertad, las frases siguientes.

1. A veces, considero como buenao. . .

2. Cuando mis padres me dan una orden. . .

3. El fin dltimo de mi condwcta moral. . .

4. Loque implde mi felicidad es. ..

b, Cuando era mas pequefio. ..

6. Las normas que me imponen los profesores v el instdmoo. . .

7. En mis relaciones con ofros compafieros. . .

B. Ho me imparta que me castiguen, pero slempre me opondré & . .

9. Tengo miedo. . .

10. Me siento responsable ante. . .

11. Lo que mids fellz me hace en esios momentos. . .

0 Lee ahora las frases terminadas. Lo que hay ahi escrito es lo que td piensas.
LCambiarias ahora alguna cosa de lo que has escrito? Si es asi, ponlo aqui:
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Alumnola: Grupo: ]

Materiales para el autoconocimiento

Fecha: Hora: ‘

El dia de manana

» Lee detenidamente las siguientes vinetas del famoso personaje creado por el dibujante
argentino Quino:

F CARSA AUl TODO
L?.l QUL v LA B0 8A
ME AN A METTER Sw LA
P _CABETA 7

Sy

JAMAT YO QuERC IR N
PEINEINES Y LSO 6

MO 33 1

et R N Ed

E TRINRADA ¥
» Responde ahora a las siguientes cuestiones:
1. ¢ Te cuesta a ti también mucho trabajo venir al Instituto? ; Por qué?

2. ;Crees que tienes “cabeza” para todo lo que te van a ensedar en el Instituto? ; Por qué?

3. Mafalda dice que no quiere “ser el dia de mafana una mujer frustrada y mediocre” como su
madre. ;Qué es lo que tendra que hacer para evitario?

4. ;Y 14, qué tendrias que hacer para no ser mediocre ni frustrarte?



MEDAO Materiales para el autoconocimiento
Alumno/a: Grupo:

-

Fecha: | Hora:

E 1 sentido de la vida

» Lee detenidamente las siguientes vinetas del famoso personaje creado por el dibujante

argentino Quino:
e NOME LD & Y M CONTERO
Rt | | P
FLL 7 EN BT 035
L MUNDO

» Re
sponde ahora a las siguientes cuestiones:

1. La pregunta de Mafalda es de las que no tienen una respuesta facil. Comenta la respuesta
dada por Felipe, que estaba tan tranquilamente leyendo.

2. ;Qué crees que pasaria a la larga contigo si haces como Manolito: dejar la respuesta
“siempre” aplazada para manana?

3. Susanita dice que no se le ocurrié preguntarie a la cigliefia. ;A quién le pedirias ayuda td
para resolver esta pregunta?

4. En tu caso, ;cual seria la respuesta a la pregunta?
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Materiales para el autoconocimiento

Alumnoda: Grupo:

Fecha: 1 Hora:

v

s

Sobre la vida y la libertad

» Lee detenidamente el siguiente texto del filésofo espafiol José Ortega y
Gasset (1883-1955):

Vivimos aqui, ahora, es decir, que nos encontramos en un lugar del mundo y nos parece que
hemos venido a ese lugar libérrimamente. La vida, en efecto, deja un margen de posibilidades dentro
del mundo, Pero no somos libres parta estar o no en este mundo que es el de ahora. Cabe renunciar a
la vida, pero si se vive no cabe elegir el mundo en el que se vive...

Nuestra vida comienza por ser la perpetua sorpresa de existir, sin nuestra anuencia previa,
naufragos, un orbe impremeditado. No nos hemos dado a nosotros la vida, sino que nos la
encontramos justamente al encontrarnos con nOSOIros mismos...

La vida nos es dada, mejor dicho, nos es arrojada o somos arrojados a ella, pero eso que nos
es dado, es un problema que necesitamos resolver nosotros. Por lo mismo que es en todo instante un
problema, grande o pequefio, que hemos de resolver sin que quepa transferir la soluclén a otro ser,
quiere decir que no es nunca un problema resuelto, sino que en todo Instante nos sentimos como
forzados a elegir entre varias posibilidades.

Si no nos es dado escoger el mundo en el que va a deslizarse nuestra vida -y ésta es su
dimensién de fatalidad- nos encontramos con un cierto margen, con un horizonte vital de
posibilidades -y ésta es su dimensidn de libertad-; vida es, pues, la libertad en la fatalidad y la
fatalidad en la libertad.

(Ortega y Gasset: ;Qué es la fllosofia?)
Resuelve ahora, en la parte de atras, las siguientes cuestiones:
1.Resume el contenido del texto.
2.Explica el significado de “naufragos en un orbe impremeditado”.
3.Explica lo que significa “nos encontramos la vida al encontrarnos con nosotros mismos”.
4.Explica el significado de “necesitamos resolver la vida nosotros”.
5.Recoge tres aspeclos concrelos de lu vida en los que se vea la dimension de fatalidad.
6.Recoge ahora otros tres, donde se aprecie la dimension de libertad.
7.En el sentido que estamos utilizando la palabra “libre”, todos los hombres somos

libres. Pero ;lo somos realmente?, jde qué depende? Sefala un minimo de tres
factores que influyan en que una persona sea mas o menos libre.
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Comeromiso Eoucamvo, PEpacoGico ¥ o CoNVIVENCIA.

EL PRESENTE COMPROMISO EDUCATIVO SE REALIZA
BAJO EL SIGUIENTE MARCO NORMATIVO

LEY 6/2014, de 25 de julio, Canaria de Educacion no Universitaria {Boletin (fi-
cial de Canarias mim. 152. Jueves 7 de agosto de 2014)

Articulo 12. Corresponsabilidad social v compromisos educativos.

1. La gestion piblica de un centro supone el compromiso de todos los sectores
representados en el Consejo Escolar con el proyecto educativo del centro. Los
instrumentos que hacen efectiva la gestion piblica del centro son el Proyecto
Educativo, la Programacion Anual y los que reglamentariamente se determinen.

2. De acuerdo con lo que reglamentariamente se determine, las familias podran
suscribir con los centros docentes un COMPROMISO EDUCATIVO para
favorecer el éxito y la calidad en la ensefianza de sus hijos, fortalecer la convivencia
escolar y propiciar su colaboracion con el profesorado, entre otros objetivos.

Articulo 58. La participacion en la gestion de los centros sostenidos con fondos
piblicos.

3. A fin de hacer efectiva la corresponsabilidad entre el profesorado y las familias en
la educacion de sus hijos e hijas, la administracion educativa adoptara medidas que
promuevan e incentiven la colaboracion efectiva entre la familia y la escuela. Los
COMPROMISOS EDUCATIVOS Y LOS CONTRATOS PEDAGOGICOS
podran utilizarse para facilitar la colaboracion.

Comeromiso Eoucatvo, PEpacOGICO ¥ DE CONVIVENCIA.




Comeromiso Eoucamvo, PEpacOGico ¥ b CoNvIVENCIA.

Seguimiento.

5i se estimase necesario se pasaria un PARTE DE SEGUIMIENTO SEMAMNAL utilizando el modelo

QUE 5B anexa.

Enmprnha:iﬁn ¥ comunicacion del progreso

Para comprobar &l grado de cumplimiento de estos objetivos se establece una frecuenda de reuniones a
determinar ¥ un calendario de notificacion y seguimiento.

FRECUENCIA DE REUNION:

Seguimiento mensual:

Mejora en: Sp | Oc ( No | Dc | En | Fe | Ma | Ab | Ma | Ju

integracidn en &l grupo

auwbonmsmia

alencidn en clase

halvitos de estudio

campariamients

punitualidad

[VEroes:

Firmo el presente CONTRATO siendo conooedor y acatando todas las condidones v obligaciones que en &l
s subscriben.

a de de
(Firmas)
ALUMNO /A& REPRESENTAMNTES LEGALES CENTRO
Padre: Diirector:
Fdo: Fdo: Fdo:
Madre: Jefatura de Estudios:
Fdio: Fdo:




Comeromiso Eoucamvo, PEpacoGico ¥ 0 COnNvIVENCIA.

NORMAS DE CONVIVENCIA

A continuacidn, te detallamos una relacién de normas basicas para el buen desarrollo de la actividad y del
clima escolar en el 1ES El Médano, suscrita por ti v tu familia, también, al formalizar la matricula.

1. LA PUNTUALIDAD ES IMPORTANTE. Llegar tarde supone interrumpir el desarrollo de las actividades
del aula ¥ esto nos perjudica a tedos.

2. La hora de RECRED =se desarrolla en el patio, en el pabellin y en la cancha del Centro. Los demads
espacios {aulas, pasillos, hall..) deben estar vacios.

3. En las horas que FALTE UN PROFESOR O PROFESORA el alumnado deberd realizar las actividades

que indigue el profesorado de guardia.

4. El alumnado traerd al Instituto EL MATERIAL MNECESARI0 para el normal desarrolle de las
actividades académicas.

5. Es una necesidad primordial TRATARNOS ENTRE TODOS Y TODAS CON RESPETOD v respetar el

ejercicio del derecho al estudio del resto de compatieros y companeras y al trabajo del profesorado.

6. Hay que contribuir al mantenimiento de la limpieza, tanto del aula como de los espacios comunes, asi

como CUIDAR EL MOBILIARIO Y LAS INSTALACIOMES. Se vive mejor en espacios limpios y cuidados.
7.  Cuando el profesor/a entra en el aula, COMIENZA LA CLASE. Es tiempo de centrarnos en el estudio.
B. Cualquier salida al BANQ durante la clase debe ser justificada v autorizada por el profesor/fa.

9. En las aulas, cualquier tipe de COMIDA solo puede estar en la mochila, esperando el tiempo del
recreo.

10. Deben gquedar fuera del Cenbroe TELEFONOS MOVILES, CASCOS Y RESTO DE DISPOSITIVOS
5i los trajeras, recuerda guardarlos en tu mochila apagados ¥ usarlos solo cuando ya
estés fuera del centro o, excepcionalmente, para una actividad de clase con permiso del profesor fa

11. Estamos en un Centro Educative, por lo tanto, LA VESTIMENTA DEBE SER LA ADBCUADA. Mo estd

permitido el use de gorras, capuchas, tops, cholas, camisetas recortadas ni prendas con mensajes o
simboles ofensivos.

12, Educamos en la SALUD respetando las legislaciones vigentes , por eso el consumo y tenencia de
alcohol, tabaco u otras sustancias toxicas esta totalmente prohibida

Padre/Madre/Tutorfa: Alumno/a




HOJA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

o Alumno/a:.... ..ot s s s s e asnenaes GPUPO.ccieceanssseceene..... FECHA: /
El alumno/a rellenara el documento y el profesorado lo firmara en caso de estar conforme. En caso contrario lo afiadira en Observaciones.
| Lunes dia, / i Martes dia / i Miércoles dia / i Jueves dia [ / Viernes dia [
Bien | Reg | Mal Biem | Reg | Mal Bien | Reg | Mal Biem | Reg | Mal Bien Mal
Es puntual Es pumntual Es puntual Es puntual Es puntual
Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material
I-Ill:r‘a Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
Otros.. Ctros.. Otros... Otros... Otros...
Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma
Es puntual Es pumntual Es puntual Es puntual Es puntual
Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material
I:}:a Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
Otros.. Ctros.. Otros... Otros... Otros...
Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma
Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual
Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material
I::r‘a Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
Otros.. Ctros.. Otros... Otros... Otros...
Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma
Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual
4@ Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material
Hora Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
Otros.. Ctros.. Otros... Otros... Otros...
Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma
Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual
57 Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material
Hora Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
Otros... Otros... Otros... Otros... Otros...
Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma
Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual Es puntual
67 Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material Trae Material
Hora Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase Trabaja en clase
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
Otros... Otros... Otros... Otros... Otros...
Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma Materia y firma




OBSERVACIONES

LUNES dia: i MARTES dia: I MIERCOLES dia: i I JUEVES dia: VIERMES dia: ]
PROFESORES PROFESORES PROFESORES PROFESORES PROFESORES
ALUMMNOMA ALUMMOMA ALUMMNOIA AL UMNOGA, AL UMNCUA
FAMILLA FAMILLA FAMILLA FAMILLA, FAMILIA
Fd.: Fd.: Fd.: Fd.: Fd.:
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RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE ORDENACION, INNOVACION
Y PROMOCION EDUCATIVA, POR LA QUE SE DICTAN INSTRUCCIONES PARA
LA SOLICITUD DE LAS MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD A
DESARROLLAR DURANTE EL CURSO 2018-2019 EN CENTROS ESCOLARES
QUE IMPARTEN ENSENANZA BASICA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
CANARIAS.

ANEXO A
PLAN DE ATENCION A LA DIVERSIDAD. CURSO 2018-2019.

ACUERDO SUSCRITO ENTRE EL CENTRO EDUCATIVO Y ELALUMNO O ALUMNA'Y SU FAMILIA PARA
INCORPORARSE A UN PROGRAMA PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA.

De una parte:

. en calidad de Director o Directora del

De otra parte:

seesassessaserenssssesmasssaasassesdsassistoInsRssesaass RS OTI i nbet SRS con DNI
madre, padre o persona que legalmente represente al alumno o a la alumna

......... escolarizado o escolarizada en el
en el centro y domicilio en el mismo en
a efectos de notificacion,

DDA

EXPONEN:

1) Que hemos sido informados por el tutor o la tutora y por el Departamento de Orientacién del centro de la conveniencia de
que el alumno o la alumna se incorpore a un programa para la mejora de la convivencia, asi como de las implicaciones y
beneficios educativos que se aportan con esta medida.

2) Que asumimos el compromiso de asistencia regular, de culminacién del programa una vez iniciado y de aprovechamiento
optimo de los recursos extraordinarios puestos a nuestra disposicién, por lo que en prueba de conformidad, firmamos de
forma conjunta este COMPROMISO.

Y a la vista de lo expuesto, ACUERDAN que:

e El centro se compromete a incorporar al alumno o alumna al programa para la mejora de la convivencia y a
informar a su madre, padre o represente legal de su progreso educativo.

e El alumna o alumna y su familia o su representante legal asumen el compromiso de asistencia regular, de
culminacién del programa una vez iniciado, y de aprovechamiento ptimo de los recursos extraordinarios puestos a
su disposicién, facultando al equipo docente para que, en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos,
tome la decisién de que el alumno o alumna no continte incorporado al programa.

de de 20__
PADRE, MADRE O REPRESENTANTE LEGAL ALUMNO O ALUMNA EL DIRECTOR/A
FAD isimisissssmsiomisiisssisvosssamasnsvssrsns s [ A REC S O P07 iicsvesserviassiesvssandooniasass
Este documento ha sido firmado electrénicamente por:
MIGUEL YONATHAN MARTIN FUMERO - D.G.ORDENACION, INNOVACION Y PROMOC EDUC. Fecha: 10/04/2018 - 11:01:02

Este to ha sido regi do e 5
RESOLUCION - N°: 584 / 2018 - Tomo: 1 - Libro: 583 - Fecha: 10/04/2018 12:45:39

En la direccién https-//sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente
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£l presente documento ha sido descargado el 10/04/2018 - 12:45:46




HOJA DE DERIVACION
AL GAF



FORMULARIO DE DERIVACION AL GAF

Nombre del alumno/a:

Ceantro: Edad:

Curso: Tutor/a:

Demanda del sardclo: ramiiz[_| Profesceade] | alumncial ] Equpe Deectiva_]| Orentacion]_] s5/Educacion]_ ]
Nombre de padres/tutores:

Teléfonos de contacto:

Fecha de la dervacion:

MOTIVO PRINCIPAL DE LA DERIVACION

SINTOMAS O DIFICULTADES QUE SE MANIFIESTAN EN EL ALUMNO/A

Probl=mas de comporlamiento en =l aula’cenlmo SimMomas refacionados con trastomos de |a alimentacidn

Conducia desafane con adullos Apalia, Insieza, desinemo
Conflictos con iguales Desmobvacsin escolar
Impulswvidad, dilicultades de suloccontml Froblemas de auloesbma

Problemas de relacidn social, asdlamisnto, timidez Prablemas de= comparamients en el =ntoma Tamiliae

ooooo

SimMomas de ansiedad, miedos, lobia escolar

Oilroes D Ezpacidicar:

Estrés emocional derivada de procesos de duelo SEQEACEOreEs. ..

Oooooo

INDICA EL GRADO DE PREOCUPACION O GRAVEDAD DE LA SITUACION

INDICA ASPECTOS POSITIVOS, CUALIDADES O POTENCIALIDADES DEL MENOR

OTRAS OBSERVACIONES DE INTERES




HOJA DE DERIVACION
AL DEPARTAMENTO DE

ORIENTACION




Nombre del alumno/a:

Edad:

Curso:

Demanda del servicio:

Familia

Profesorado

Alumnado

Equipo Directivo

Fecha de la derivacion:

MOTIVO PRINCIPAL DE LA DERIVACION

OTRAS OBSERVACIONES DE INTERES

Firmado




TIPOS DE PARTES DE
INCIDENCIAS
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Gobierno de Canarias

Consejerfa de

Educacién,

Universidades y Sostenibilidad

PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL CONFLICTO POR CONDUCTA CONTRARIA A LAS

Marca con X lo que
proceda

NORMAS DE CONVIVENCIA 0 572
'ﬂ::g;.w pm::e: "m""”"dh/‘ No le doy clase Otro (especificar)

2

P Educar

" paralacONvive

MEDANO

Fecha de la conducta contraria a las normas:

Hora:

Sesion de clase:

Cambio de
clase entre las
sesiones

Recreo
del centro centro

Entrada o salida Fuera del Actividades

Comp.

Otras

12

22 | 32| 42| 52

62

El conflicto se ha producido entre:

alumno/a-docente

dos alumnos/as

alumno/a frente a dos o més alumnos/as

Incidencia / Conducta realizada:

Actuaciones inmediatas para evitar la escalada del conflicto:

oo fl L £11e) g | e ER S R < L S RN LIRS e

Firma:




+
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EGoblemodeCanarlas 'IG Educar e

Consejerfa de Educacién J e laconvivencia
Universidades y Sostenibilidad

PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL CONFLICTO POR CONDUCTA CONTRARIA A LAS
0344

NORMAS DE CONVIVENCIA

Profesor/a
guardia

Informa su
profesor/a de:

No le doy clase Otro (especificar)

Marca con X lo que
proceda

Fecha de la conducta contraria a las normas: Hora:
Spsion deipEy: i Entrada o salida Fuera del Actividades
clase entre las Recreo Otras
A del centro centro Comp.
sesiones
12 | 22 | 32 | 42 | 52 | G2
El conflicto se ha producido entre:
alumno/a-docente dos alumnos/as alumno/a frente a dos o mas alumnos/as Otra

Incidencia / Conducta realizada:

Actuaciones inmediatas para evitar la escalada del conflicto:

Profesor/a qUe INFOrMA: ....ccuiiemieseiese sttt s st saa s s st e a0 Firma:
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am

é RETIRADA DE DISPOSITIVO ELECTRONICO

IES EL MEDANO

El profesor D./D.2

en aplicacién de la Norma de uso de teléfono moévil, cdmaras de videos y
fotos, aprobada en el Consejo Escolar del dia 19/04/2010 ha procedido a

retirar:
D El teléfono movil
D La camara de fotos

U otro dispositivo electrénico:

En posesion del ALUMNO/A

del GRUPO el dia:

El hecho se comunica a la familia el dia:

El dispositivo retirado se encuentra apagado y:
(L En buen estado

D Con defecto:

En El Médano, Granadilla de Abona, a de de 20 .
Firma:
A LA ATENCION DE LA DIRECTORA

D/D? padre/madre/tutor

del alumno/a:

Fecha:
Firma:

ha retirado el teléfono moévil / camara de fotos / otro dispositivo, y para

que asi conste a los efectos oportunos firma la presente.

RETIRADA DE DISPOSITIVO ELECTRONICO

IES EL MEDANO

El profesor D./D.?

en aplicacion de la Norma de uso de teléfono movil, cdmaras de videos y

fotos, aprobada en el Consejo Escolar del dia 19/04/2010 ha procedido a

retirar:
U El telefono movil
D La camara de fotos

U otro dispositivo electrénico:

En posesién del ALUMNO/A

del GRUPO el dia:

El hecho se comunica a la familia el dia:

El dispositivo retirado se encuentra apagado y:
O en buen estado

D Con defecto:

En El Médano, Granadilla de Abona, a de de20__ .
Firma:
A LA ATENCION DE LA DIRECTORA

D/D? padre/madre/tutor

del alumno/a:

Fecha:
Firma:

ha retirado el teléfono maévil / camara de fotos / otro dispositivo, y para

que asi conste a los efectos oportunos firma la presente.
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Prélogo

En el momento actual las comunidades educativas y la sociedad en general estin sensibilizadas ante la
violencia entre iguales en los centros educativos. Esto ha sido producto del compromiso y la correspon-
sabilidad social, de la formacién del profesorado, de las estrategias desarrolladas en los centros en sus
Planes de Convivencia y de las distintas campanas de sensibilizacién llevadas a cabo. Partiendo de esta
realidad, y con el reconocimiento a la labor realizada, podemos decir que estamos en condiciones de
trazarnos un importante objetivo: erradicar la violencia escolar en todas sus posibles manifestaciones.

Nuestra Consejeria ha venido propiciando una cultura de paz, incidiendo en el compromiso para la
prevencién del acoso escolar, su deteccién, identificacién e intervencién.

En este caso, presentamos estos materiales que constituyen el Marco General de Actuacién ante un
posible acoso escolar. Con este paso, seguimos avanzando en el camino de la prevencién de la violencia
y en la construccién de un modelo de convivencia positiva basado en la cultura de paz.

Hasta ahora, todos los materiales publicados nos han indicado el “qué hay que hacer” ante la deteccién
de un posible caso de acoso escolar y son diversos los protocolos establecidos, tanto en nuestro pais
como en el resto del mundo, para guiar nuestra actuacién. Todos ellos coinciden en que hay que pro-
ceder con celeridad y eficacia, llevando a cabo una serie de actuaciones de forma inmediata.

Cada centro, desde su autonomia, ya dispone de su propio protocolo, a la vez que ofrece una respuesta
planificada ante este tipo de situaciones. Sin embargo, el funcionamiento de estos protocolos en los
tltimos afos nos ha mostrado que hay aspectos que mejorar; y para lograr este progreso, tenemos que
poner el acento en el “cémo se hace”. Responder a este reto es el objetivo que perseguimos con esta
propuesta.

Con los materiales que conforman el marco que presentamos, el profesorado cuenta con ejemplos que
le permiten observar c6mo se desarrollan las estrategias en cada actuacién: cémo atender a la supuesta
victima, cémo entrevistar al alumnado observador, cémo realizar el acercamiento al supuesto alumna-
do agresor, cémo diagnosticar la situacién y cémo atender a todas las familias implicadas. Para facilitar
el acceso a esta informacién, hemos presentado el material en formato audiovisual, con ejemplos de
cada una de las actuaciones; y en formato impreso, con textos, que facilitardn el trabajo mds reflexivo
y tranquilo del profesorado.

Quiero mostrar nuestro reconocimiento y gratitud a toda la comunidad educativa del IES Lila por
su plena cooperacién y participacién, ya que ha hecho posible la produccién de estos materiales, con
familias, profesorado y alumnado del centro.

Espero que en este Marco General de actuacién ante un posible acoso escolar, encuentren materiales
pricticos y de utilidad a la hora de afrontar satisfactoriamente una situacién de acoso escolar.

Georgina Molina Jorge
La Directora General de Ordenacién,
Innovacién y Promocién Educativa



Indice

CONSIDERACIONES GENERALES PARA TODO EL CLAUSTRO.................

ACTUACIONES INMEDIATAS

1.FASE DE DETECCION Y ACOGIDA

1.1. Entrevista con quien ha informado el supuesto acoso .........ccccccuvevuiueccnnnee

1.2. Entrevista con la supuesta victima de aC080 .....c.eueveeeiuneiuneiiceine e

2. FASE DE ANALISIS DE LA SITUACION INICIAL

2.1. Andlisis de la situacion pre-intervencion ............occueceeieeceesceueeneienecnne s

2.2. Opciones para aplicar medidas urgentes ante una situacién

A€ ACOSO ESCONAT ....vvveire et et e e e e es e e saes s eaesane saesnennaes

3. FASE DE INTERVENCION:
DIAGNOSTICO Y CONTENCION DEL ACOSO

3.1. Sesién educativa con el grupo de alumnado observador.........ccccccoveeenee
3.2. Sesién educativa con cada alumno o alumna que ha ejercido el acoso .......
3.3. Entrevista con cada familia del alumnado que ejerce el acoso..........ccuuu.e.

3.4. Entrevista de devolucién a la familia de la victima ........c.oovveeeicecvenieeenee

4. FASE DE TOMA DE DECISIONES

4.1. Andlisis de la situacion post-intervencion. ...... ..o ecueueeeveecuesseueeeeene s

4.2. Plan de acompafamiento y SeGUIMIento ........coevueeueieusveusiemecenesenssenscen s

ACTUACIONES PREVENTIVAS EN EL PLAN DE CONVIVENCIA:

ACTUACIONES A CORTO PLAZO
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ACTUACIONES A MEDIO PLAZO

32

ACTUACIONES A LARGO PLAZO

33
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CONSIDERACIONES GENERALES PARA TODO
EL CLAUSTRO.

:En qué consiste este protocolo?

Este protocolo nos ofrece, de forma detallada, los pasos a seguir para actuar frente a un supuesto caso

de acoso escolar mediante la propuesta de ACTUACIONES INMEDIATAS. Ademas, plantea las

orientaciones generales para disefiar un plan de prevencién contra el acoso escolar, a desarrollar por el
entro mediante ACTUACIONES A CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZO.

Esta guia de actuacién se plantea desde el principio de tolerancia cero a la violencia, con una clara
actitud de firmeza ante ella y solo cobra sentido cuando se integra en una convivencia escolar que

avanza en el camino de cimentar una cultura de paz, mediante una convivencia democratica, positiva
y saludable.

:Debe ser una misma persona quien realice todas las entrevistas en las actuaciones
inmediatas?

Si. Debe ser la misma persona quien realice todas las entrevistas.

De esta forma se gestiona el conflicto integrando, las diferentes historias/narraciones de los tres tipos
de alumnado protagonista (quienes sufren el acoso, quienes lo observan y quienes lo gjercen) y de sus
respectivas familias, en la medida en que se va produciendo la transformacién del conflicto y se con-
verge en una unica historia compartida por todos los participantes. La gestion del conflicto relacional
pretende llegar a una tinica historia referencial, compartida por todos sus protagonistas.

Este protocolo debe implementarse con un estilo educativo “autorizado/democratico”, sabiendo en
todo momento integrar la funcién afectiva (mostrando preocupacién e interés por la otra persona),
con la funcién de control (que infiere proteccién y seguridad).

Se hara uso de un procedimiento pacifico, afrontando el problema desde un estilo comprometido y
cooperativo.

:Es util este protocolo ante cualquier acoso que pudiera darse en el centro?

No. Este protocolo es exclusivo para atender supuestos de bullying (acoso entre iguales) y dentro del
ambito escolar. No es valido para otros supuestos de acoso escolar como: acoso de profesorado hacia
alumnado o alumnado hacia profesorado, ni acoso entre adultos.

:Es adecuado este protocolo en cualquier etapa o para cualquier edad?

Los pasos a seguir son adecuados para detectar y detener el acoso, en cualquier nivel educativo que
tenga el alumnado implicado. No obstante, las claves estratégicas que se aportan con orientaciones
concretas deben ajustarse en cada caso ala edad del alumno o alumna que tengamos delante y sus
circunstancias particulares. En todo caso, disponer de un protocolo no significa disponer de una
respuesta tinica; muy al contrario, es la guia para adecuar la intervencién especifica que se requiera en
cada momento.
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¢Quién informa/alerta de la posible existencia del acoso?

En la mayoria de los casos suele ser la madre, y en muchas ocasiones acompafiada por el padre; pero
podria ser cualquier miembro de la comunidad educativa. Excepcionalmente, mforma la propia victi-
ma.

Los centros con programas de prevencién del acoso suelen disponer de buzones, donde el alumnado
informa anénimamente; o incluso, de forma abierta y directa, cuenta a un docente el acoso que esta
sufriendo un compafiero o una compariera. Esto sucede con frecuencia tras una charla de sensibihiza-
c16n ante el acoso escolar.

¢Qué hacer ante esta informacion?

La familia suele dirigirse para informar del supuesto acoso al tutor o tutora de su hijo o hija y también
con frecuencia, ala direccién del centro. Independientemente de quién sea la persona receptora elegi-
da, siempre tendra presente las claves siguientes:

* Escuchar con EMPATIA.
¢ LEGITIMAR la preocupacion de quien informa.

* Comprendo que esté con mucha preocupacion. (Respuesta neutra, que no aprueba, ni desa-
prueba; solo muestra empatia y comprension).

* Transmitir CONFIANZA hacia la respuesta que propone el centro.

* Contamos con un protocolo de actuacién para intervenir de forma adecuada en
este tipo de situaciones.

* Hoy mismo informaré al director o directora de todo lo que me ha contado y le
llamaran sobre la marcha para empezar a trabajar sobre el asunto.

Informar al director o a la directora.

Quien reciba esta informacién, la trasladard a su vez de forma inmediata al director o directora, y la persona
responsable valorard esta informacién para decidir activar el protocolo:

* designard a un miembro del equipo de gestién de la convivencia (referente del caso) para
realizar las actuaciones inmediatas sefialadas en ¢l protocolo

+ citard ala familia para la primera entrevista en coordinacién con la persona referente, en
un plazo no superior a dos dias

El director o directora y el referente manifestardn a la familia su preocupacién por el problema plan-
teado y agradecerdn a la familia de forma anticipada su confianza en el centro y su disposicién para
resolver de forma cooperativa la situacion planteada.

:Qué se debe hacer al recibir la informacién?

NUNCA IMPROVISAR.
Actuar con una respuesta improvisada es el mayor riesgo de escalada en este tipo de conflicto. De ahi la impor-
tancia de disponer de un protocolo, que todo el profesorado debe conocer, pudiendo asumir el papel que le
corresponda.

6
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NUNCA OPINAR.
Sobre los hechos informados: ni confirmando, ni negando o invalidando la informacién. Hay que evitar
una valoracién anticipada.

NO ACONSEJAR.

Sobre lo que se debe 0 no se debe hacer.

NO INDAGAR.

Mds alld de lo que de forma espontdnea nos informen.

NO DAR NINGUNA RESPUESTA CONCRETA.
A preguntas especificas sobre la situacion informada.
Por ejemplo:
- Lo estdn acosando, jverdad?, ;debo denunciarlo en la policia?
- El paso que usted ha dado hoy, venir al centro y contarnos su preocupacion, es lo mds impoitante.
- Sin ese paso no podriamos empezar a actuar. Ahora, el paso siguiente debe darse con los responsables de!
centro para atender estos temas, que le responderdn a sus dudas con mayor acierto y seguridad.

]AMAS INDAGAR / INTERROGAR AL POSIBLE ALUMNADO OBSERVADOR.
Corremos el riesgo de fortalecer su posicién de observador pasivo.

]AMAS INDAGAR / INTERROGAR A LA SUPUESTA VICTIMA.
Con lamejor voluntad, corremos el riesgo de someterla a una victimacién secundaria.

Y lo mas importante...

]AMAS INDAGAR/INTERROGAR AL SUPUESTO ALUMNADO AGRESOR.
Y mucho menos, en grupo; ya que con ello desprotegemos a la victima, quedando esta mucho mas
vulnerable y se obstaculizaria la via pacifica, parala gestion del conflicto.
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ACTUACIONES INMEDIATAS

1. FASE DE DETECCION Y ACOGIDA.
¢Cudl es la hipétesis de partida?

Hay que trabajar desde el supuesto de que existe el acoso. Ya habra tiempo de descartarlo de forma
argumentada, st comprobamos que se trata de otro tipo de problema. Por tanto, la hipétesis de partida
es:

¢ Este alumno o esta alumna esta sufriendo el maltrato de sus compaiieros o compa-
fieras.

La situacion mas dificil, para seguir adelante con esta hipdtesis, es cuando se trata de una victima
reactiva.

En estos casos, tendemos a percibirla como agresor o agresora y a resistirnos a legitimarla en el rol de
victima.

Es el momento de recordar que, incluso en los casos donde todos los adultos niegan la existencia de
este acoso, las compafieras y los comparieros que observan, nos desvelan una verdad que sf lo confir-
ma, mientras sigue oculto a nuestra mirada.

1.1. Entrevista con quien ha informado el supuesto acoso.

El director o directora recibird a la familia y le presentara al responsable que lleva a cabo las actuacio-
nes inmediatas del protocolo de actuacién, ante un supuesto de acoso escolar.

Objetivos de la entrevista.

A) Recoger toda la informacién/indicadores posibles sobre el supuesto acoso:
* Cuando y cémo se han enterado.

* Tipos de agresiones sufridas.

* Lugar y frecuencia con que se produce el maltrato.

* Identificacién de las supuestas personas agresoras.

* Consecuencias observadas en la supuesta victima

*  Desde cuando creen que esti pasando.

* Intentos previos de solucion.

B) Evaluar ¢l grado de preocupacién/sufrimiento percibido y clasificarlo en:
leve - bastante - intenso - grave — severo
Para establecer el grado de sufiimiento/preocupacién SE DEBE UTILIZAR EL INSTRU-
MENTO DE VALORACION que se presenta como tabla 1 en el apartado siguiente.

C) Explicar a la familia cémo se va a actuar, qué pasos se van a dar y, generar confianza en la
respuesta del centro.

D) Evaluar expectativas de la familia, en relacion a la solucién del conflicto.

E) Contener el conflicto, evitando posibles enfrentamientos con las otras familias, que dificul-
tarfan la gestién pacifica que se pretende realizar.
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Instrumento para valorar el grado de preocupacién/sufrimiento percibido:

TABLA 1.

Cumplimentar el valor de cada consecuencia en un baremo de 0 a 5.

0 = no se ha producido este tipo de consecuencia socioemocional.

1 = se ha producido alguna vez, pero no resulta preocupante.

2 = se ha producido con cierta frecuencia y resulta algo preocupante.

3 = se ha producido con bastante frecuencia y provoca bastante sufiimiento.

4 = se ha producido con mucha frecuencia y provoca mucho sufrimiento.

5 = se ha producido, siendo de las consecusncias que maximo sufrimiento/preocupacion oca-
siona.

El nivel de sufrimiento/preocupacién se fija segin la suma de los valores marcados en cada tipo de
consecuencia socioemocional, correspondiente a una de las cinco categorias siguientes:

* suftimiento/ preocupacién leve (de 1 a 10),

* Dbastante sufiimiento/ preocupacién (de 11 a 20),
* sufrimiento/ preocupacién intenso (de 21 a 30),
* sufrimiento/ preocupacién grave (de 31 a 40),

* sufrimiento/ preocupacién severo (de 41 a 50).
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Diez tipos de consecuencias socioemocionales que pueden estar asociadas a la ex-
posicién / vivencia de una situacién de acoso escolar.

Consecuencias emocionales

1. Sensacién de agotamiento o pérdida de control del entorno.
Indefensién, pasividad, sensacién de no poder hacer nada.

Segtin la persona  Vivencia dela
que informa supuesta victima

2. Sintomatologia depresiva (tristeza, confinamiento, apatia,
llanto, nerviosismo, falta de sentido del humor, ...)

(S5}

. Comportamientos explosivos de hetero agresividad o agresi -
vidad hacia el entorno.

4. Pensamientos ausentistas. Miedo a ir al colegio. Ansiedad.
Conductas evitativas (esconderse por la casa, provocar es
tados no reales de enfermedad, mentir...). Sensacién de hui-
da/traslado de centro como tnica solucién al conflicto es
colar.

5. Absentismo escolar.

6. Evitacién para realizar actividades de ocio por miedo a en-
contrarse con quienes le acosan. Estado de alerta/hipervi-
gilancia, embotamiento, anticipacién constante de ser daiia-
do. Aislamiento social.

7. Baja autoestima. Sensacién de no encajar con el grupo de
iguales, carecer de oportunidades para alcanzar logros pet-
sonales en el contexto escolar. Indecisién, verglienza, falta de
iniciativa o interés, inseguridad y angustia/ miedo a expo-
nerse publicamente. Ya no le gusta relacionarse tanto con los
demas.

8. Deterioro académico. Bajan las notas, dificultad para
concentrarse o prestar atencién, desinterés, desprecio hacia
la institucién educativa.

9. Somatizacién. Reacciones emocionales negativas asociadas
al estrés de las molestias sufridas que derivan en secuelas
fisicas como: pérdida de apetito o ingestas abusivas de
comida, trastornosdelsuefio o molestiascorporales (dolores
de estémago, cabeza,...).

10. Ideacién suicida, intentos de atentar contra la vida, com-
] s,
portamientos autolesivos.

PUNTUACION TOTAL

Nivel de sufrimiento / Preocupacién

Claves a tener en cuenta en esta entrevista.

* Transmitir ala familia, que mantener la confidencialidad de este asunto es un compromiso
del centro, pero que también la familia debe asumir como primera medida de proteccién
hacia suhijo o hija, entretanto se requiera la discrecion para lograr una soluciéon rapida y

eficaz.

* Pedirles que no actiien por su cuenta, porque podrian frustrar el proceso que se debe seguir

y provocar la escalada del conflicto.
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* Manifestar la necesidad de que confien en las actuaciones que el centro va a realizar. Garan-
tizar que se les tendré informados de todos los pasos que se vayan dando.

* Compartir intereses con la familia.

- Lo importante es lograr que su hijo o hija como cualgquier otro alumno o alumna, se.sienta seguro en el

centro, integrado en su grupo y protegido de cualquier tipo de violencia,

1.2. Entrevista con la supuesta victima de acoso.
Objetivos de la entrevista.
A) Empatizar con ¢l alumno o la alumna.
Hay que lograr establecer una relacién de confianza, para lo que es fundamental hablar con

claridad de lo que nos han contado del problema. Hay que legitimar sumiedo. Se le explica
el motivo de este encuentro:

- Mamd ha hablado conmiga Estd muy preocupada porgue no vienes feli al wlegio/ instituta Por
lo visto, te molestan y no te dejan tranquilo. Cuéntame qué es lo que estd pasando

- Es nuestra obligacion procurar que el alumnado esté felig en el colegio/ instituto

- Yo, en tu lugar, también tendria mucho miedo. Creo que has sido muy valiente soportando muchas
cosas pero, ahora que lo sabemos no podemos consentir que eso siga ocurriendo. Estamos aqui
para ayudarte y es nuestra obligacion evitar que vuelva a suceder. Lo que hablemos quedard en
seciefo

B) Recoger toda la informacion/indicadores sobre el supuessto acoso:

* Describir en qué consiste lo que le hacen para molestarle/dafiarle: descripcién de las con-
ductas de acoso e indicadores de conducta de maltrato. Estos indicadores se describen
en el apartado siguiente:

* TABLA 2 (instrumento para registrar la informacién).

* Indicar desde cuando est sucediendo. Sefialar lugares, momentos y frecuencia en que se
producen esas conductas de acoso.

* Sefialar las consecuencias percibidas por el dafio sufrido (registrar en TABLA 1).

* Confirmar la existencia de compafieras o compaiieros observadores del acoso:

- 2Quiénes saben lo que estd pasando? ;Quiénes han visto lo que fe hacen y como te tratan?

* Delimitar entre 3 y 6 compafieras o compaiieros con los que piensa que podriamos contar
como ayudantes para acompariarlo y protegerlo. Si no sabe a quién indicar, consultar con el
tutor o tutora. (jOJO la falta de algin compafiero o compafiera en quién confiar, puede ser
un indicador claro de aislamiento social).

* Identificar a las personas que le molestan/dafian: individual o grupal.

* Sise trata de un grupo, tratar de graduar el grado de responsabilidad de cada cual, de mayor
a menor. Sefialar al lider percibido por la victima.
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* Ante una respuesta del tipo: “es gue es casi foda la dlase”, que nos indica que el acoso se ha
generalizado, se debe insistir en la identificacién que permita diferenciar a los maximos
responsables.

- .. asi que muchos se han ido contagiando; pero, ;quicnes empegaron?
- oA quién imitan? ;Quiénes te hacen las wsas que mds te hacen sufiir?
- ¢Ouién hace de jefe o jefa en ese grupo?

C) Analizar creencias y expectativas de la supuesta victima.

- ¢Por qué crees que van a por ti?
- 6Oué soluciones has intentado? s A quién se lo has contado? 5 Alguien ha intentado ayudaite de

alguna manera?

- 2Qué seria para ti solucionar este problema? Contrastar con expectativas planteadas por la familia.

D) Evaluar ¢l grado de preocupacién/sufrimiento percibido y clasificarlo en:
leve - bastante - intenso - grave — severo (valoracion realizada con la TABLA 1)

* Contrastar ¢l resultado con el grado percibido por la familia. Por lo general, sera igual y, con
mucha frecuencia, menor que el percibido por la familia.

* En caso contrario, debe entenderse como sefial de que la victima “se ha atrevido a hablar
nos de su sufrimiento”; incluso, con informacién atin ignorada por la familia.

Instrumento para registrar indicadores de maltrato y frecuencia: TABLA 2.

Registro de la frecuencia de los indicadores:

1: ocurrié solo una vez / ha ocurrido pocas veces,
2: ocurre bastantes veces,

3: ocurre muchas veces,

4: practicamente todos los dias.
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Diez tipos de indicadores de conducta que suelen estar asociadas a una situacién
de acoso escolar.

Frecuencia

2 3

Indicadores de conducta

1. Hostigamiento psicolégico (ridiculizacién/burlas/
desprecios/ motes/ reirse cuando se equivoca, reirse de la
apariencia fisica).

2. Chantajes/coacciones/amenazas (obligar a hacer cosas
contra su voluntad por miedo, cosas peligrosas o que
estan mal/ prohibidas, darles dinero o sus cosas).

3. Ninguneo/Aislamiento social (te ignoran, te hacen el
vacio, meterse con el alumnado para hacerlo llorar y
presentarlo como alguien débil ante el grupo, quebrar
la red social de apoyo del nifo o nifa, no te dejan ha-
blar, no te dejan participar con el grupo...).

4. Manipulacién social. Difunden rumores/mentiras sobre
ti con objeto de distorsionar la imagen y presentar una
imagen negativa que induzca al rechazo de los otros.

5. Agresiones fisicas (pufictazos, patadas, collejas, golpes
con objetos...).

6. Agresiones verbales (insultos/hacia la familia).

7. Recibes amenazas de agresion fisica (miedo a sufrir lesio-
nes fisicas).

8. Ciberacoso. Mensajes amenazantes/chantajes/ coac-
cién/ intimidacién o uso de imdgenes no consentidas
que atentan contra la integridad social/sexual del
alumnado a través de las redes sociales y las nuevas
tecnologias: internet (Facebook, Tuenti, Twitter, Messen-
ger,...) o movil.

9. Acoso sexual (amenazas de sufrir una agresién sexual o
someter/ obligar al otro a mantener conductas de conte-
nido sexual en contra de su voluntad).

10. Danos materiales o robo de sus pertenencias persona-
les.

Claves a tener en cuenta en esta entrevista.

* Mostrar reconocimiento al sufrimiento padecido y la decisién contundente de los responsa-
bles del centro para evitar que esta situacidn de acoso continte.

* Reforzar el hecho de que nos cuente lo que estd pasando, reforzando su valentia.
» Contextualizar el acoso como hecho propio del contexto escolar, justificando la necesidad

de ayudar a todos los miembros implicados para paratlo y evitar que vuelva a ocurrir con
otro compafiero o compafiera.
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* Valorar la propuesta de intentar resolverlo, buscando la colaboracién de todos, (tanto el
alumnado agresor, como alumnado espectador y familias respectivas), intentando que nadie
salga perjudicado y que cada cual reciba la ayuda que precise.

* Asegurarle que cada paso que se dé se hard con su consentimiento y estara siempre infor-
mado. (Salvo que en la informacién se detecte riesgo inminente de empeorar la situacién
y comuniquemos la necesidad de actuar con medidas urgentes para poder garantizar su
proteccién).

* Explicarle la estrategia a seguir con el grupo de alumnado observador:

- Lo primero que vamos a hacer es hablar con los compaiieros o compaiieras que saben por lo que
estds pasanda Les diremos que sabemos lo que estd ocurriendo y, por eso, necesitamos su ayunda
paia acabar con esta sitnacion. Cogperardn con nosotios y nos dardn informacion, sobre todo lo
que ellos han observado, qué te hacen y quiénes lo hacen. Ya no estds solo o sola.

- Contaremos con los que quieran cooperar y romper su silencig ante esta situacion injusta; aungue
les recordaremos que se respetard la confidencialidad de todo lo que nos cuenten.

- Serdn nuestros ayudantes para la buena convivencia.

- Les preguntaremos qué pueden hacer para garantizar, por el momento, que siempre estés acompa-
#ado o acompaiada. Les pediremos que no comenten nada de lo hablado con otros comparie-
ros o comparieras para que podamos actuar con los que te molestan (los que te hacen la vida
imposible); de modo que nadie salga petjudicado y cooperen para alcanzar la mejor solucion para
todas las personas implicadas. Después me reuniré contigo para contaite los compromisos que
b@'amo.r cerrado ) que van a hacer tus mmpaﬁero; 0 m»{{baﬁ'em para @u{larte ) protegerte. At
de cada paso que vayamos dando, para solucionar este problema, te iré contando el resultado.

Conclusiones de la entrevista:
1°.- Valoracién del supuesto acoso escolar para disponer de un diagndstico inicial.

En este sentido, se atiende a tres criterios diagnésticos basicos, que coexisten en una situacién de
acoso escolar. La no existencia de uno de ellos nos lleva a descartar el acoso; debiéndose, entonces,
establecer el diagnéstico del tipo de conflicto de que se trate y proseguir la gestién del conflicto por
otras vias disponibles para ello, en el plan de convivencia.

Los tres criterios diagndsticos basicos son:
- Desequilibrio de poder. Relaciéon de dominio-sumision.

La victima se encuentra en una situacién de evidente inferioridad respecto al alumnado por el que es
acosado. Siente miedo e indefensién. Son los otros los que manejan la situacién y la victima la sufre,
sin saber cémo salir de ella o evitarla.

- Intencionalidad/Personalizacion.

Las conductas de maltrato se dirigen especificamente, de forma intencionada, hacia la victima y no ha-
cia cualquier otro comparfiero o compafiera. La victima siente que va o van hacia su persona e informa
que no se comportan asi con otros compafieros o compafieras. Cuando no se confirma este criterio,
porque la supuesta victima informa que su agresor o agresora se porta asi con la mayoria de la clase,
que molesta a todo el mundo, podemos estar ante un diagnéstico diferencial, en el que podemos des-
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cartar la existencia de acoso. Este es el criterio que nos permite, en ocasiones, descartar también a la
supuesta persona agresora como tal y atenderla como alumno o alumna con trastornos de conducta y
de relacién. En muchas ocasiones, ya tiene informe de orientacién.

- Cronicidad/repeticién de conductas.
Las conductas de maltrato se sufren de forma crénica, practicamente a diario.
“cada veg que me ven , aprovechan cualquier oportunidad para... ”
y suceden desde hace al menos un mes. En general, viene ocurriendo desde hace tiempo.
- “desde que estaba en el otfro colegio desde el curso pasado, desde que emped en el instituto... ”.

De ahi laimportancia en destacar desde cuando sucede, porque a mayor cronicidad se origina un ma-
yor deterioro/dafio causado en la victima.

Excepcionalmente, pueden darse conductas de acoso, donde el criterio minimo de cronicidad no se
cumple (menos de 1 mes del inicio de las conductas agresivas); pero, por la gravedad de los hechos
debe ser marcado este criterio, para actuar de la forma mas preventiva posible.

No confirmaremos este criterio cuando se trate de un hecho puntual y aislado, en cuyo caso no pode-
mos hablar de acoso, por muy grave que sea el hecho informado. En este caso, el conflicto debe ser
abordado fuera de este protocolo, diagnosticado, por ejemplo, como conflicto puntual con violencia
grave.

En caso de concluir que no esuna situacién de acoso escolar, la persona referente lo argumentara en
la reunién establecida en la fase siguiente.

2°.- Identificar si el acoso se produce asociado a alguin diagndstico diferencial.

El analisis de los indicadores de conducta, que hemos recogido durante la entrevista, nos permitird
confirmar st el acoso escolar predeterminado esti o no asociado a un tipo de violencia en particular,
dentro de las siguientes modalidades:

* Acoso escolar con violencia sexual.

* Acoso escolar con violencia de género.

* Acoso escolar con homofobia

* Acoso escolar con transtobia.

* Acoso escolar con ciberacoso: ntimidacién, difusién de insulto, amenazas o publicacién de

imagenes no deseadas a través del correo electrénico, paginas web o mensajes en teléfonos.

Un diagnéstico riguroso es el punto de partida para guiarnos hacia la intervencién mas adecuada en
cada caso. Disponer de un diagnéstico diferencial nos ayuda, ademas, a comprender mejor los ries-
gos especificos de la situacién establecida, tanto por el tipo de consecuencias y dafio ocasionado en
la victima, como por el tipo de reeducacién o programas de intervencién especificos que requiera el
agresor o agresora.

3°.- Valorar la percepcion de estabilidad o progresion de las conductas de acoso, par
tiendo de los indicadores de conductas y al miedo que siente la victima.

JEl acoso esta estable o va en aumento? ;Se teme un acontecimiento de mayores consecuencias a lo
que viene ocurriendo? Segin esto, valorar sl se requieren o no medidas urgentes para garantizar la
seguridad de la victima.
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ACTUACIONES INMEDIATAS

2. FASE DE ANALISIS DE LA SITUACION INICIAL.

2.1 Andlisis de la situacién pre-intervencién.

La persona referente se reunira con ¢l director o directora, el Equipo de Gestién de la Convivencia, el
tutor o tutora del alumno o alumna victima de acoso y el orientador u orientadora, y les aportara toda
la informacién disponible, argumentando su diagnéstico micial.

Se analizard y valorard conjuntamente la situacién, ajustando el procedimiento a seguir en cada caso
particular a los principios de actuacién para gestionar un conflicto (Decreto 114/2011, art.3 punto
2: principio de oportunidad, de intervencién minima, de graduacién y de proporcionalidad, teniendo
siempre presente el superior interés del alumnado).

En caso de concluir que no se trata de una situacién de acoso escolar, se cerrara este protoco-
lo, y el conflicto se continuara atendiendo desde el equipo de gestién de la convivencia.

En este caso, la tltima mtervencién del referente junto al director o directora y el tutor o tutora sera
una entrevista de “devolucién a la familia”, explicandole que, después de evaluar la situacién con su
hijo o hija, se ha concluido que no se trata de una situacién de acoso.

Se argumentara esta conclusién y se mantendra la disponibilidad del centro, para ayudar a resolver el
conflicto que tenga su hija o hijo.

Descartar la idea de que su hija o hijo esté siendo acosado, no significa descartar que lo pueda estar
pasando mal y sufriendo por el conflicto que esta viviendo.

Se continuard la gestién del conflicto por los procedimientos establecidos en el plan de convivencia,
segln el tipo de conflicto de que se trate.

Si se llega a la conclusion de que se trata de una situacion de acoso escolar, se evaluara la ne-
cesidad de aplicar medidas urgentes, segiin lo expuesto en el apartado siguiente.

2.2. Opciones para aplicar medidas urgentes ante una situacion de acoso escolar.

A) Cuando la situacion es considerada grave, hay que tomar medidas urgentes e inmedia-
tas para garantizar la proteccién de la victima, sin intervenir todavia con el alumnado que
gjerce el acoso.

Por ejemplo:

reforzar las medidas de vigilancia en los lugares de riesgo, durante los cambios de clase, ¢l
comedor, el recreo, en el vestuario, el patio de deportes, la guagua escolar...; cambiar la
distribucidn del aula, etc.

B) Cuando del analisis realizado se desprende el temor de un agravamiento de la situacién,
en cualquier momento, hay que asegurarle a la victima el distanciamiento con el a-
lumnado responsable del acoso, debiendo en un caso extremo, aplicarle medidas disci-
plinarias cautelares, garantizando asf su alejamiento de la victima.

*  En Educacién Primaria puede plantearse un cambio de grupo, con caracter temporal, de
quien ejerce el acoso; y tomar las precauciones necesarias para evitar que coincidan en
cualquier otra ocasién (entradas, salidas, patio...).
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» En etapas superiores a Educacién Primaria: se procedera a la suspensiéon temporal de asis-
tencia al centro, por un méaximo de cuatro dias (citandolos parala entrevista durante la fase
de intervencién).

+  Estas medidas se plantearan al supuesto agresor o agresora y a sus representates legales:

- No puede asistir al entro, mientras estemos aclarando un problema de convivencia de cardeter
grave en el que parece que su hija o hijo estd implicada o implicada Hay otro alumnado al que
también afecta el problema, pero se mantendrd el anonimato, asi como la confidencialidad de las
actuaciones que se lleven a caba Durante estos dias, su hijo o hija llevard fareas académicas que
deberd realizar en casa.

* Ala familia se les dice que se les llamara en uno o dos dias para que vengan a una reunién en el centro,
donde se le informara con detalle sobre el problema y se les solicitard su cooperacién con el fin de
solucionarlo. Insistir en la intervencién educativa que se hara con su hijo o hija para modificar su con
ducta y en la necesidad de contar con su apoyo y colaboracién. Informarles que se quiere resolver el
problema, educando y no castigando. Esto serd posible si trabajamos conjuntamente familia y cen-
tro.

C) Cuando la situacién es considerada muy grave, pudiendo constituir hechos delictivos y el
agresor o agresora es mayor de 14 afios (tiene responsabilidad penal), hay que poner la situa-
cién en conocimiento del inspector o inspectora de manera inmediata, quen valo-
rara si debe trasladarse la informacién a la Seccién de Menores de la Fiscalia. Afortunada
mente, esta situacién serd muy excepcional.

* “Hay que tener en cuenta que el concepto de acoso escolar es metajuridico, pudiendo tener
diversas significaciones juridico penales, desde la mera falta a la comisién de un delito grave.
No debe caerse en la tentacién de sustrasr el conflicto de su dmbito natural de resolucion.
La comunidad escolar es, en principio, y salvo los casos de mayor entidad, la mas capacitada
para resolver el conflicto. Por lo demés, muchos de los victimarios no habran alcanzado los
catorce afios, conditio sine qua non para la intervencién del sistema de justicia juverul”.
(Extraido del documento: Instruccién 10/2005 de la Fiscalia General del Estado sobre el
tratamiento del acoso escolar desde ¢l sistema de justicia juvenil).

D) Cuando la deteccién del acoso no la ha hecho la familia de la victima, el tutor o tutora, junto
con ¢l director o directora y la persona referente, con la debida cautela, les informara de
la situacién detectada y de las medidas que se estén adoptando. Ademas, se les orientara para
que cooperen en la gestidn pacifica del conflicto confiando en la intervencién del centro,
siendo la mayor preocupacién parar el acoso sufrido por su hijo o hija; y protegerlo garanti-
zando su seguridad.

* Debemos hacer entender a la familia, que la intervencién con el alumnado implicado en el acoso co
rresponde exclusivamente a los responsables del centro. Deben comprender que cualquier enfrenta
miento que tengan con el alumnado que ejerce el acoso o con su familia solo servird para escalar el
conflicto complicando la situacién y dificultando las actuaciones que el centro debe realizar.

E) Enlainmensa mayoria de los casos de acoso que vamos a encontrar, no sera necesario tomar
medidas urgentes con el supuesto alumnado agresor. Es importantisimo tratar de evitar que
se ponga a la defensiva pudiendo incidir en una actitud negativa y de resistencia a la coopera
c16n en su familia.

* Siempre que se pusda prescindir de una medida disciplinaria cautelar y urgente, debemos
optar por este camino, evitando el modelo disciplinario sancionador y actuar desde un mo-
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de lo responsabilizador y reparador, que evita la escalada del conflicto y facilita la respuesta
diferenciada que necesita cada uno de los protagonistas directos (victima, agresores y espec-
tadores), asi como sus familias.

:Cémo concluimos esta fase?

Se concretard quiénes conformaran el grupo de alumnado observador y cuando se realizara la entre-
vista y, a partir de aqui, se comenzara la fase siguiente (fase de intervencién).

El director o directora informar al inspector o inspectora de la situacién detectada y de los pasos que
se estan dando.
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ACTUACIONES INMEDIATAS

3. FASE DE INTERVENCION:
DIAGNOSTICO Y CONTENCION DEL ACOSO.

Es el momento clave de toda la gestién del conflicto: ‘el acercamiento al resto de los protagonis-
tas".

Este acercamiento debe ser de tal forma que transmita el deseo de no perjudicar a nadie, con la fir-
eza de parar definitivamente el acoso y de querer hacerlo con la cooperacién de todas las personas
implicadas.

3.1 Sesiéon educativa con el grupo de alumnado observador.

¢Para qué esta sesion?

Para romper la ley del silencio, pudiendo visibilizar el acoso que permanecia oculto a la mirada de los
adultos del centro.

También es necesaria para que reciban la ayuda que necesitan, con la intencién de cambiar el rol de
observador pasivo, tan perjudicial, ya que:

e callan, porque no saben qué hacer o porque temen la amenaza de ser acusados o acusa-
das de chivatos o chivatas.

* contemplan cémo se gjerce la violencia gratuita sobre un compariero o compafiera sin to-
mar partido ni hacer nada, legitimando la accién del alumnado agresor.

* se ven afectados en su desarrollo moral sobre lo bueno y lo malo; y sobre cdmo deben in-
tervenir.

* suumbral de tolerancia ante la injusticia se difumina y, en definitiva, aprenden a mirar para
otro lado cuando alguien sufre injustamente ante ellos o ellas.

* se socializan en un clima de temor e injusticia y terminan creyendo en laley del mas fuerte.

Niimero de alumnado en este grupo: lo ideal es que el grupo no sea superior a seis, ni inferior

a tres.

Objetivos de la sesién con el grupo de alumnado observador.

A) Sensibilizar al alumnado con el problema del acoso, propiciando su empatia hacia cualquier
victima.

B) Buscar su implicacién, abandonando el rol de persona observadora pasiva y asumiendo el de
persona comprometida como alumno o alumna ayudante de convivencia.

C) Identificar a la victima, contrastando la hipétesis de partida y confirmando el diagnéstico de
acoso.

D) Identificar al alumnado agresor, confirmando al alumnado que ejerce ¢l acoso.
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E) Acordar las primeras medidas de proteccién ala victima, a las que se comprometen de forma
voluntaria.

Claves estratégicas de la sesién con el grupo de alumnado observador.
A) Convocarlos de la manera mas discreta posible.

Realizar la ses16n en la hora del recreo, pusde ser una buena opcién. Debe procurarse que sea
el tutor o tutora quién les acomparie al lugar de la sesién, mientras les refuerza parala coope-
racién.
- Les he elegido porque s que son muny responsables y que puedo confiar en ustedes para que nos ayu-
den a resolver un problema. Les voy a dejar con el profesor o profesora... que les explicard de qué se
trata.

B) Para sensibilizar a los alumnos y alumnas.
En Educacién Primaria:

Es muy recomendable empezar por preguntarles si son felices en el colegio.

- 2 Oué hace que sean felices?
- ¢ Viienen a gusto? Pero, sobre fodo, stenen amigos o amigas?

- ¢Como se sentirian si vinieran con miedo porque otros nifios o nifias les hacen daio, con insultos
amenagas, agresiones, builas?

- 5Como se sentirian al comprobar que muchos compaiieros o comparieras ven como te hacen daiio, pero
nadie hace nada por ayudaite?

* Es el momento de definir la situacién y lograr su implicacién:
- ¢Saben como se llama cnando ocurre eso?

* Definir a los tres tipos de implicados:
- ¢Saben quiénes participan en esa sitnacion?

* Precisar lanecesidad de ayudarles:

- En este tipo de problema, ademds del alumno o alummna que sufre (la victima) y quie-
nesle hacen dafio (quienes acosan), siempre hay otraspersonasque saben qué estd ocurriendo, annqueno
hayan sabido hacer nada para evitailo; es el alummnado observador:

- Ustedes estdn junto con otias personas en este giupo, el de observadores; pero les hemos elegido a
ustedes porque sabemos que son personas sensibles y comprometidas, que no estin de acuerdo con lo
gue estd pasando ses asi? (Reforzar el hecho de ser ellos los llamados a cooperar).

- Sabemos que hay alguien al que le estdn haciendo la vida imposible; alguien que sufie el acso en este
wlegia ;Saben a quitn me refiero?

En Educacién Secundaria:

- Les he llamado porque tenemos un problema importante en el instituto y creo que ustedes son las
personas que mejor pueden ayudairnos a resolverlo, en estos momentos.

- sRecuerdan ustedes el caso de Jokin? (hacer referencias al caso); #no pudo sopoitailo mds y se
quitd la vida, un dia antes de cumplir 15 aiios. Esto es lo mds grave que puede llegar a ocuriir; por
eso es tmportante parar el acoso lo antes posible.
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- Tenemos a una persona en el centro que estd pasando por algo parecido; es deci; estd sufiiendo el
acoso de mmpaﬁeiw Y mﬂgbaﬁem,r ) tenemos daro, que ba] que detener esta situacion.

C) Para transformar su rol de observador pasivo en alumno o alumna ayudante y com-
prometido, visibilizando su temor a “ser un chivato o chivata’”:

Es fundamental reestructurar la creencia errénea de “‘si hablo soy un chivato o chivata™
hay que hacerles reflexionar para favorecer la transtormacién de este pensamiento:

- oAlguno de ustedes estd preocupado por hablar conmigo de este tema?, Por ejempla pensando que no
quiere ser una persona chivata?

- Chivata esla persona que va contando algo de otro con intencion de peijudicailo, y lo que se cuenta solo le
afecta a esa persona. Pero, cuando lo que se cuenta sobre alguien es para protegerlo de un riesgo o peligio,
para evitar que se violen los derechos de esa persona, para evitar que se haga dafio a algnien, para buscar
ayuda para quien esté sufriendo un maltrato... eso no es ser chivato o chivata,

- Eso demnestra solidaridad, valentia, justicia, defensa de la pag; en definitiva, que no toleras la violencia.

- Contar lo que estd pasando cuando un compasiero o compariera estd siendo maltiatado, es un deber para
cualquier alumno o alumna. Callarse es una wbardia y permanecer con los gjos ariados una injusticia.

D) Como férmula para lograr la implicacién del grupo:

- Todo lo que hablemos agui sobre este tema, no debe salir de esta sala. ;De acnerdo?
- También sabemos que ustedes conocen lo que estd pasanda

- Abhora gue lo sabemos, no podemos permitir que siga sucediendo y ,por eso, les pedimos ayuda para
parar esta injusticia.

- Tienen que ser sinceros.y tener el valor de decir NO a cualquier tipo de acoso

E) Para pedirles que identifiquen a la victima y al alumnado agresor.
Usar lenguaje neutro, pero con mucha firmeza:
- oA quiénonoenqueloestépasando realmentemal, conlo queleestdan haciendo? ; Saben aquién me refiero, verdad?

En algin caso, ademas de identificar a la victima ya detectda, se sefiala a otra persona como
supuesta victima, en cuyo caso le confirmamos cudl era el problema que habimos detec-
tado yle agradecemoslanuevainformacién, que permitird parar el suffimiento de otra persona

Solo en el caso de estar siguiendo una hipotesis errdnea, el grupo afirmara e insistird en que
no sabe a quién nos referimos.

jOJO! Es muy importante asegurarnos de que el grupo no viene a la entrevista advertido o
coaccionado sobre el hecho de que no existe tal acoso:

- 2Qué me dicen de...? s Alguien ba hablado con ustedes sobre el problema que tiene este compaiero o com-
paiiera?

Es posible que tras esta pregunta reconozcan, por ejemplo, que esa persona lo esti pasan-
do muy mal por un problema con alguien; pero, no entienden que se trate de acoso; por
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ejemplo, porque las dos personas se buscan y se dafian, y es ¢l caso en que podiamos
haber confundido un CONFLICTO DE CONVIVENCIA LATENTE, donde hay equili-
brio de poder entre las partes, con el supuesto acoso.

Como ya hemos comentado, lo normal y practicamente siempre, ¢l grupo identifica a la
victima y, de 1gual modo, solicitamos que indiquen qué personas son las que estan haciendo
esto al compafiero o compafiera.

- Llevamos un tiempo preocupados con este problema y hemos estado buscando informacion. Otras personas
ya nos han dicho quiénes son los que estdn actuando asi Con estas personas asin no hemos hablado
Cando lo hagamos, queremos darles la opoitunidad de arrepentirse y de que rectifiquen su comportamien-
fo

- Lo mds importante es asegurarnos de gue paran este acso
- Es importante contrastar la informacion que tenemos con la que ustedes nos den, porque no queremos dar

ni un paso en falso. Nadie sabrd quién nos ha dado esta informacion. ;Quiénes son las personas que estin
acosando a... ?

En caso de detectar a alglin responsable del acoso, que no hubiese sido nombrado por la
victima, esta informacién debe contrastarse con la victima, antes de darlo por confirmado
COMO Persona agresora.

También puede suceder que no indiquen como responsable a un alumno o alumna que si
fue identificado por la victima. En este supuesto debemos preguntar abiertamente:

- 2Oué me dicen de... 2 Teniamos entendido que también forma paite de este grupo.

F) Se les pide informacién sobre lo que han observado:
- 2Oué han visto ustedes que le hacen a.......?
En ocasiones, incluso, informan de conductas atin mas graves que las informadas por la vic-
tima. Es probable que la victima haya callado aquello que le han hecho que més miedo le da.
G) Para finalizar la sesién se trabaja con el grupo posibles alternativas para asegurar que
la victima no esté sola.
- JOué s les ocurre que se podiia comengar a hacer “ya” para proteger a... ?
Es importante valorar posibles compromisos y concretar cémo llevarlos a cabo. Dependien-
do de la edad, se dejara en manos del alumnado hablar con la victima y contarle cémo va a
ayudarlo; o bien, se concreta el dia siguiente para hablarlo conjuntamente: el grupo ayudante,

el compafiero o compafiera, al que se va a proteger y el referente.

* Se dejara fijado el dia de la préxima reunidén para hacer un seguimiento de cémo van esos
compromisos (por gjemplo, a la semana).

* Se les felicita por su valentia y compromiso, y se les ofrece un argumento para responder si
el resto de alumnado pregunta por qué les llamaron:
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- .. .estan preparando en el plan de convivencia un proyecto con alumnado ayudante de
la convivencia y nos han planteado si queremos participar. De esta forma no estaran min-
tiendo; pero si, guardando el secreto de lo que hemos hablado”.

* Se informard al tutor o tutora sobre el resultado de esta sesién y, también, de los compro
misos asumidos para que pueda estar al tanto de ellos; o incluso, facilitarlos

Conclusiones de la sesién con alumnado observador.
A) Diagnéstico de acoso escolar confirmado.
Esta esla conclusién a la que llegaremos en la inmensa mayoria de las ocasiones.

* Se haidentificado y confirmado tanto a la victima, como a quienes le acosan.

* Se ha contrastado la hipétesis de partida y es verdadera.
Se confirma la existencia de acoso, no el grado de gravedad del mismo.

Confirmar que existe acoso escolar, no es equivalente a estar necesariamente ante una situacién mu
3

grave. La situacién puede representar desde una situacién de caracter leve, hasta una situacién grave-

mente perjudicial para la convivencia.

En todo caso, la clasificacién del acoso escolar como conducta contraria a la convivencia corresponde
al equipo de gestidon de la convivencia.

A partir de aqui, se continia ¢l protocolo miciando las entrevistas siguientes con el alumnado que
gjerce el acoso, en el iempo mas breve posible.

B) El diagnéstico inicial no se confirma.

Si se llega ala conclusién de que NO es una situacién de acoso escolar, se realizara otra entrevista
con quien habiamos supuesto como victima de acoso. Se le mformara que desde el centro se le quiere
ayudar a resolver el conflicto que esté viviendo, pero que debe ser el equipo de gestién de la conviven-
cia quién le ofrezca su ayuda, sin considerarlo un acoso escolar.

La tltima mtervencién del referente serd una entrevista de “devolucién a la familia” que se realizara
junto al director o directora y el tutor o tutora y en la que se informara del proceso seguido y de las
conclusiones alas que se ha llegado. Se mantendr4 la disponibilidad del centro, para ayudar a resolver
el conflicto que su hija o hijo tenga.

Descartar laidea de que esté suftriendo acoso, no descarta la idea de que lo pueda estar pasando mal y
sufriendo por el conflicto que estd viviendo.

3 .2. Sesién educativa con cada alumno o alumna que ha ejercido el acoso.

Se establecera un orden para ir hablando con cada cual. Desde el considerado por la victima como menos res-
ponsable, hasta el percibido como maximo responsable o lider.
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Objetivos en cada sesién individual.
* PARAR EL ACOSO, este es ¢l principal objetivo. Esta demostrado que en cuanto la per-
sona, que gjerce las conductas de acoso, sabe que el profesorado del colegio/institu-

to tiene conocimiento de lo que estd haciendo, tiende a parar este comportamiento.

* Transformar la actitud de poder de quien ejerce el acoso hacia una actitud de arrepenti-
iento y de reconocimiento del dafio causado.

* Sensibilizarle, propiciando su empatia hacia su propia victima.

* Evaluar cudl es su actitud y predisposiciéon ante la situacidn detectada y confirmada segliin
tres indicadores:

*  grado de resistencia — colaboracién,
*  actitud de persistencia — arrepentimiento,
*  negacién — disposicién a reparar el dafio causado.
* Determinar la ayuda que el alumno o alumna pueda requerir, para prevenir que vuslvaa

gjercer el acoso.

Claves estratégicas de la sesion con el alumnado que ejerce el acoso.
A) Seguridad, firmezay determinacion.

La clave de esta sesién estd en mostrar seguridad en conocer lo que esti pasando, firmeza
en rechazar cualquier modo de violencia y determinacion en parar el acoso:

- No puede volver a ocurrir ni una sola vez.

B) Para empezar la sesién podemos sensibilizarlos de modo similar a como se propo-
ne hacerlo con el alumnado observador.

C) Para buscar su cooperacién en reconocer a la victima, le planteamos claramente el
motivo de la sesién:

- He pedido que vinieras porque tenemos un problema importante en el que ti estds implicado y nos gusta-
1 poder resolverlo sin que nadie salga perjudicado; pero, para haceilo asi neasitamos tu colaboracion.

- oPodemos contar contigo? Desde hace algin tiempo estamos preocupados porque sabemios que un com-
paiiero o compariera del colegio/ instituto podria estar sufriendo acoso de otros compafieros o companeias
ahora ya lo sabemos, y son muchas las personas que han confirmado que esto viene pasandoa Sabes de

) J g g

quién estoy hablando, sverdad?
Si la respuesta fuera negativa:

- La mejor forma de demostrar que deseas colaborar es mostrando tu sinceridad; no es posible que toda tu
dase lo sepa y ti, estando implicado, no sepas de quién te hablo
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D) Para evaluar su actitud y predisposicion, primero hay que informarle de cual es la
situacion y cémo le afecta:

- Sabemos que esto viene pasando hace...., y que son bastantes los responsables. No todos han tratado a.....
de igual manera; por eso, queremos darte la opoitunidad de que muestres sinceridad y nos digas gué res-
ponsabilidad tienes th. La actitud que muestres a partir de este momento va a determinar como podrianios
Solucionar este problema, en lo que a ti respecta.

- Sabemos que hay otras personas implicadas y quiénes son. Con algunas de ellas ya hemos hablado, o
bien, #i eres la primera persona con la que hablamos y con otras lo haremos después de hablar contiga

- Para asegurarnos de gue paramos este acoso, joon quién crees que debemos hablai? Ya tenemos esta infor-
macion, pero nos mostrarias tu disponibilidad a cooperar, si nos confirmas estos nombres

- No seria justo que todas las personas implicadas tuvieran las mismas consecuencias por haber paiticipado
en este acoso. Dependerd de la participacion que haya tenido cada cual; pero, sobre todo, de aomo reaccione
_y responda a partir de ahora, ;qué me dices al respecto?

La asuncién de la propia responsabilidad por el comportamiento de acoso tiene un enorme
potencial resocializador, como primer paso para superar la crisis.

E) Respecto a sus dudas sobre qué va a pasar ahora, le informaremos que vamos a citar
a sus padres para informarles:

- Tenemos que informar a tu_familia porque tienen el derecho a conocer fodo lo referente a su hijo o hija
_y nosotros tenemos la obligacion de informailes. Nos gustaria que cuando lo hagamos, podamos decirle
que el problema puede solucionarse pactficaments, sin que salgas perjudicado porque ti estds cooperando,
asumiendo tu responsabilidad y mostrando tu deseo de reparar el dafio cansado. Al menos, eso es lo gue
mie estd pareciendo al escuchaite. ;Es asi?

F) De esta sesién debe quedar un compromiso claro:
- Debes manteneite alejado de. ..

Aunque muestre deseos de peditle perdén, trabajaremos su empatia para que comprenda que
todavia no es el momento.

- Abhora... ya no estd solo o sola. Cuenta con un grupo de compaieros o compaiieras que se han comprometi-
do a acomipariatle y que estan dispuestos a no volver a callar ante cualquier conducta de acoso que obser-
ven. Lo que... necesita ahora es que le dejen tranquilo y tiempo, para comprobar que efectivamente el acoso
ha terminado. Yo mismo te avisaré cudndo puedas acercaite a hablar con...., cuando esté preparado para
ello Ten paciencia y comprende que asin tiene miedo y desconfianza y le llevard su tiempo sentirse seguio en
el colegio/ instituto

Por el momento, no se concretara ninglin modo de reparar. Se le dird que se acordara cuando ha
blemosconsuspadres, pero queélo ella puede plantearalgunaideaquesele ocurra, paratambién
tenerlo en cuenta:

- 2Qué se te ocurre, que podrias hawer para demostiar tu arrepentimiento?
- sPara cooperar en el bienestar de la dase?

- ¢Para a_)'udar a prevenir ma/qm'er otio acoso en este mlqu'o/ instituto?
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Podemos proponerle alguna medida, siempre con orientacién educativa, que le ayude a inte-
riorizar la valoraciéon de su comportamiento y a comprender los efectos que el mismo provo-
ca en la victima, incrementando sus habilidades sociales y, en especial, las técnicas de reso-
lucién de conflictos, de modo que ya llevemos adelantada su opinién sobre ella cuando reali-
cemos la entrevista con sus padres.

G) Por ultimo, se advertird, con un mensaje claro y nitido, de que cualquier otro rebrote serd
objeto de una respuesta de mayor intensidad.

3.3. Entrevista con cada familia del alumnado que ejerce el acoso.

Esta es la intervencién mas delicada de todo el protocolo. Esta comprobado que la actitud de estas
familias es fundamental, pudiendo ocurrir:

Que se posicionen a la defensiva, bien con una negacién sobre la responsabilidad de su hijo o hija;
o bien racionalizando, de tal manera que justifican su conducta, haciendo responsable de la situacién

ala victima.

Con esta actitud se produce una auténtica escalada del conflicto, que con frecuencia acaba en los tri-
bunales.

Que se centren en el interés comuin que se les estd planteando: resolverlo pacificamente, prestando
a cada uno la ayuda que necesita y sin que nadie salga perjudicado.

En estos casos, cooperan con las actuaciones que se les plantean. Esta actitud es la mayor garantia para
cesar ¢l acoso.

Es aconsejable que sea el director o directora quien cite a la familia y le solicite su cooperacion:

- Neewsito que vengan al centro para informailes de un problema de convivencia en el que su hija o hijo estd im-

Plicado.

- Queremos contar con la participacion de ustedes en la gestion de este conflicto, buscando una solucion educativa
para el alumnado implicado. Se reunivdn con el profesor o profesora ... que es quién estd atendiendo directamente
este asunto; pero, para cualguier duda que puedan tener, estoy a su disposicion.

Objetivos de la entrevista.

* Sensibilizar a la familia, de manera que se propicie una empatia hacia esta y la victima, evi-
tando que se pongan a la defensiva.

* Buscar la cooperacién de la familia con el centro, para seguir gestionando el conflicto desde
un modelo responsabilizador y reparador.

* Acordar las medidas educativas mas adecuadas, para prevenir que su hijo o hija repita este
tipo de conductas con la misma victima o con otra.

Claves estratégicas en la entrevista con la familia.

A) Valorar la conveniencia de atender a la familia con el alumno o alumna presente.
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Puede ser muy conveniente, cuando disponemos de una actitud positiva del alumno o alumna. No es
aconsgjable cuando se ha mostrado resistente a colaborar y asumir su responsabilidad.

B) Hacer una acogida tranquilizadora y empatica.

* Hablarles de la convivencia en el centro normalizando la existencia de conflictos entre el
alumnado.

* Plantearles el conflicto como una oportunidad para educar.

* Sensibilizarlos con ¢l problema del acoso, insistiendo en que una vez detectado lo importante
es ayudar a cada nifio o nifia a salir del rol que les ha tocado.

* Plantearles que necesitan ayuda.

Desculpabilizar:

- Su hijo o hija, en esta ocasion, ha tenido este papel; pero podiia haber estado, en el papel observador o
como victima”, Diferenciar “ser’ con “hacer”.

- Su hijo o hija no es un acosador o awsadora, y en ningin momento vamos a nombrailo como tal.

- Es nuestro alumno o alumna, y cnsideranos que estd en pleno desarrollo y aprendizaje, aunque
haya levado a cabo una serie de conductas inadecadas que han dafiado a un comparsiero o compariera.
Ay todo, las conductas se corrigen y se cambian, y es deber; tanto nuestro como de ustedes, ayudarle a ello

Desmitificar el término acoso como lo mas grave que puede ocurrir, sin minimizar
el problema.

- El término acoso nos asusta poique si no s para a tiempo, puede tener consecuencias miuy graves paia la
victima; y también, anngue s i/y%i'me menos en los nifios o niias que tienen este compoitamiento con un
comipasiero o compariera, las consecuencias pueden llegar a ser muy graves.

- No s estin dando cuenta del dafio que estin produciendo y se habitiian a relacionarse de esta forma; lo
que les estd perjudicando en su desarrollo moral. Sin embargo, estamos ante un problema que podenios
resolver de manera muy rdpida y efectiva, si cuando se detecta, actuanmios de forma preventiva, 'y cooperamos
entre las familias y el centro para atender a todo el alumnado implicado.

Debe explicarse que las conductas de acoso realizadas, pueden tener en si mismas, de forma estable,
desde un caracter leve, a uno gravemente perjudicial; pero, la repeticién genera un dafio en la victima
que va aumentando el grado de sufrimiento.

C) Informar de todos los pasos que se han dado y resaltar la actitud positiva de su hijo
o hija.

- Aungue s que les estoy dando nna noticia muy preocupante, también quiero felicitarles por el hijo o hija
que tienen. Ha sabido asumir su responsabilidad y muestra arrepentimienta Eso i es importante que le
transmitan su disgusto y desacueido con el comportamiento que ha tenido; pero, también su satisfaccion por
la forma en que estd respondiendo ahora y afronta su responsabilidad.

D) Aclarar el grado de participacién que ha tenido su hijo o hija, tanto en el acoso como
en la cooperacién para pararlo (atenuantes/agravantes) y disposicion a repararlo.

De esta forma, serd comprensible que las medidas educativas que se acuerden, se ajusten a las circuns-
tancias de cada nifio o nifia y puedan ser diferentes en cada caso.
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E) Mantener absoluta confidencialidad sobre toda circunstancia referida a cualquier
alumna o alumno implicado.

Sin embargo, puede ser muy positivo plantearles, la actitud positiva y pacifica a que tiene la
familia de la victima; cuando asi podamos confirmarlo.
F) Plantear las posibles férmulas de reparacién.

Tanto directa (hacia la victima), como indirecta (hacia la comunidad educativa), analizando
los posibles beneficios de cada una para su hijo o hija

G) Negociar sobre las medidas educativas a trabajar con su hijo o hija.

* Hasta llegar a acuerdos, redactando por escrito el compromiso, por parte del menor, a
cumplir la actividad educativa acordada y en el que firmaran estar de acuerdo la persona
referente, en representacién del centro y los tutores legales.

* Estos deben comprometerse a trabajar el compromiso con su hijo o hija.

* Es aconsejable que con el alumnado de 10 o mas afios, la familia se comprometa a aportar
al centro el documento con el acuerdo sobre el modo de reparar ¢l dafio causado; también
firmado por su hijo o hija

3 .4. Entrevista de devolucién a la familia de la victima.

Objetivos de la entrevista.

* Informar de las actuaciones realizadas y el resultado de las mismas.
* Tranquilizar a la familia.

* Afianzar la cooperacion de la familia con el centro, para seguir gestionando el conflicto
desde un modelo responsabilizador y reparador.

* Acordar las medidas educativas mas adecuadas para fortalecer la autoestima de su hijo o hija
¥y para prevenir que vuelva a estar como victima en un nuevo acoso.

Claves estratégicas en la devolucién a la familia de la victima.

A) Valorar la conveniencia de atender a la familia con el alumno o alumna presente.
Puede ser muy conveniente, sobre todo en Educacién Secundaria, para unificar el mensaje de de-
volucién y facilitar con la actitud de su hijo o hija, favorable a la actuacién que propone el centro, la
cooperacién de la familia.

B) Ofrecer a la familia toda la informacion.

* Tanto de actuaciones ya realizadas, como de las medidas tomadas; tanto generales como
particulares, que puedan afectar a la seguridad de su hijo o hyja.

* Inclur el plan de acompafiamiento y seguimiento que se llevaré a cabo, a partir de ahora,
con todo el alumnado mplicado.
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C) Favorecer la empatia con las otras familias, siempre que la actitud que hayan mostra
do lo aconsejen.

- “Sienten lo ocurrido y me han pedido que se lo transmita, Estdn colaborando para que esto no vuelva a
suceder. No podian imaginar que su hijo o hija estuviera actuando asi”

D) Solo cuando la familia tiende a sobredimensionar el problema, conviene diferenciar
“reconocer la existencia de acoso’, frente al “grado de gravedad que hayamos
constatado”.

E) Desmitificar el valor del término, sin minimizar el problema. Hay que procurar que
la familia asuma el problema en su justa medida.

F) Aconsejar a la familia sobre la actitud que debe tener en casa, en relacién al acoso
sufrido

Pedirle ala familia que, ante cualquier sospecha de repunte del acoso, no dude en venir a hablarlo al
centro:

- ... siempre estaré disponible para atenderle y que juntos evitemos que vuelva a suceder”.

G) De esta forma la familia percibe que no se da por cerrado el asunto, sino que se va a
estar vigilante.

H) Transmitir el agradecimiento por su cooperacion y la confianza demostrada hacia el
centro.

Cerrar concluyendo que esta situacién ha sido una oportunidad para trabajar la prevencién de acoso
escolar en el centro:

- Nuestra respuesta al problema no la vamos a parar aqui vamos a disefiar un plan de prevencion de acosg
para trabajarlo con todo el alumnado.
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ACTUACIONES INMEDIATAS

4. FASE DE TOMA DE DECISIONES.

4 .1. Anilisis de la situacién post-intervencion.

Se realiza una reunién con la persona referente, participando el director o directora, el Equipo de
Gestién de la Convivencia, el tutor o tutora del alumno o alumna victima de acoso y el orientador u
orientadora para analizar-evaluar cudl es la situacién, después de finalizar con las actuaciones inmedia-
tas y disponer de un diagnéstico completo de la situacion.

El principal indicador para evaluar el nivel de control de la situacién es la actitud mostrada por el
alumnado que ha ejercido el acoso.

:Cémo evaluar los resultados?

Cierre positivo:
* Eficacia: El referente justificara el nivel de logro de cada objetivo planteado en cada actua-
cién realizada.

* Efectividad: La efectividad es positiva y podemos considerar exitosa la intervencién reali-
zada cuando el grado de eficacia ha sido alto y podamos concluir que se dispone de una
historia referencial inica. Esto mmplica que se ha transformado el conflicto en una situa-
cién segura y compartida por todos los miembros implicados.

Cierre negativo:

* Cuando se mantienen los posicionamientos enfrentados entre las partes en conflicto, sin
garantias del cese del acoso, habra que renunciar a la via de solucién que se ha trabajado, de
sistiendo de la via reparadora e iniciar un procedimiento por via disciplinaria.

* También debe evaluarse la necesidad de tratamiento especifico que pueda tener alguno de
las personas implicadas, victima o victimario. En este caso, pusde ser conveniente derivar a
recursos externos al centro, como: salud mental, servicios sociales... siendo el orientador u
orientadora, la persona responsable de plantearlo a la familia.

4.2. Plan de acompafnamiento y seguimiento.

e concretaran los recursos necesarios, temporalidad, profesorado responsable...
S t 1 o alidad, prof d bl
* para velar por el cumplimiento de los compromisos asumidos por el alumnado;

* para garantizar la seguridad de la victima, mediante las medidas de proteccién implementa
das;

* para mantener un acompafiamiento y seguimiento con todos el alumnado implicado.
Este dltimo aspecto serd responsabilidad de la persona referente. Se recomienda evaluar la situacién al

menos durante tres meses, para dar por cerrada la gestién del conflicto. No contabilizar periodos de
vacaciones, aunque se trate de cambio de curso escolar.
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Cierre de las actuaciones inmediatas.

El director o directora informara al inspector o directora del resultado de las actuaciones realizadas y del plan
de seguimiento y acompafiamiento acordado.

Claves estratégicas para el seguimiento:

A) Con el alumnado victima y alumnado ayudante:

* Se realizardn las reuniones de seguimiento, conjuntamente.

B) Con el alumnado que habia ejercido el acoso:

* Se valorara la idoneidad de hacerlo conjuntamente (reforzando la evolucién positiva del grupo); por
separado, cuando sus actitudes sean opuestas.

* Enambos casos, es recomendable un seguimiento semanal el primer mes y, quincenal, los dos res-
tantes

C) Con la familia de la victima el seguimiento puede realizarse telefénicamente.

* Se recomienda mantener una pauta quincenal.

E) Con cada familia de los que ejercieron el acoso, el seguimiento también puede realizarse
telefénicamente.

* Al finalizar el cumplimiento del compromiso y cuando se dé por cerrada la gestién del conflicto.
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ACTUACIONES PREVENTIVAS EN EL PLAN DE
CONVIVENCIA.

1. ACTUACIONES A CORTO PLAZO.

LA MEDIACION: una estrategia a considerar durante el acompafiamiento y
seguimiento.

Desde que se detecta el acoso, hay que evitar la confrontacién entre victima y alumnado victi-
mario y ¢l primer compromiso de estos debe ser, mantener las distancias con la victima. Pero, shasta
cuando se requiere el distanciamiento? Como criterio general, mientras la victima nos plantee esta
necesidad. Pero, esto no quiere decir que nunca sea posible tener un acercamiento. Lo ideal es preverlo
y evitar que se produzca de forma no controlada.

Se valorara la viabilidad de realizar una mediacién entre victima y victimario, solo si esta ga-
rantizado el arrepentimiento de quien ha ejercido el acoso y la victima quieren tener ese en-
cuentro. Tendria la consideracién de mediacién no formal, ya que no se plantea como una alternativa
al procedimiento disciplinario. Si estas condiciones se cumplen, lo ideal es realizar un encuentro de
mediacién, donde ambos protagonistas tengan la oportunidad de llegar a conciliarse. Siempre, después
de informar a las familias y tener su consentimiento para llevarla a cabo.

Cuando la mediacién se realiza en el momento adecuado y con las condiciones adecuadas, no solo es
posible, sino que ademas es la medida mas efectiva para la victima, ya que le permite recuperar una
situacién de equilibrio en larelacién donde desaparece el sentimiento de indefensién; al mismo tiempo
que se reafirma en el fin del acoso y lo que es mas importante, en el que abandona su rol de victima
porque ha superado la victimacion.

También, para ¢l alumno o alumna que ha ejercido el acoso, ¢l encuentro de mediacién es beneficioso.
Tiene la oportunidad de empatizar con la victima, reforzar su compromiso de respeto y ofrecer algiin
modo de reparar de forma directa el dafio causado. Es posible que la mediacién sea viable con uno del
alumnado victimario y no, con otros Cuando es posible, cada mediacién se convierte en una oportu-
nidad para el cambio y para salir del rol de la persona que acosa.

Los acuerdos resultantes pueden ser diferentes en cada mediacién, porque cada relacién es tinica e
irrepetible. Cuando la mediacién es viable, es el indicador mas claro de que se puede conseguir el re-
sultado mas deseado y éptimo: acabar con el acoso, no solo con las conductas de maltrato, que ya de
por si es bésico, sino también con la emotividad negativa generada, que es lo que se propicia con la
mediacién, pudiendo asi superar sentimientos de miedo, venganza, vergiienza, culpabilidad, rabia,...
y resolver desde el paradigma ganador-ganador, sin que nadie salga perjudicado. Entonces ha-
bremos intervenido, potenciando los recursos positivos de ambas partes, buscando la solucién mas
pacifica y posibilitando que los protagonistas sean los responsables mas directos de la solucién; lo que
aflanzaré el compromiso acordado.

Frente al mito de que nunca se debe mediar en una situacién de acoso escolar, se presentan
los siguientes argumentos, tomados de la Instruccién 10/2005 de la Fiscalia General del
Estado, sobre el tratamiento del acoso escolar desde el sistema de justicia juvenil:

“Desistimiento por reparacién. Otras modalidades de desjudicializacién:

Silos hechos tienen rango delictivo o, pese ano sobrepasar la simple falta se estima necesaria la inter-
vencién de la jurisdiccién de menores mediante la apertura de expediente atin cabra, antes de decidir
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la presentacién de alegaciones, valorar en su caso la posibilidad de una reparacién extrajudicial o una
mediacion.

El valor afiadido a esta forma de terminar el proceso y de dar respuesta al menor infractor deriva de
que limita los efectos estigmatizantes inherentes a las actuaciones judiciales, asi como simultineamente
amplia su contenido pedagdgico y educativo, por lo que puede ser especialmente recomendable como
respussta a una mfraccién como la analizada, que se comete dentro de la comunidad educativay de la
vida académica.

Una de las vias para poner fin a las situaciones de acoso es conseguir que los implicados hablen sobre
lo que est pasando, a través de la mediacién. Pero esta via exige que exista un ambiente de calma y un
eseo comun de poner fin a la situacidn. Los expertos consideran adecuada la mediacién cuando no
hay una situacién de fuerte desequilibrio entre los afectados, no siendo 1til para todos los supuestos de
acoso. Ast, no serd adecuada cuando el acosador no tiene el menor interés en cesar en sus actos o cuan-
do la victima ha llegado a una situacién de panico que le inhabilita para tomar parte en el proceso.”

2. ACTUACIONES A MEDIO PLAZO.

Se trata de incorporar, en el Plan de Convivencia, estrategias con acciones dirigidas a actuar desde la
prevencion especifica con los grupos de riesgo.

En general, se consideran grupos de riesgo por el criterio edad, las tutorfas de 5° y 6° de Educacién
Primaria y 1° y 2° de Educacién Secundaria, por ser los niveles donde el acoso se manifiesta con mayor
frecuencia.

En todo caso, no deben faltar acciones planificadas para prevenir el acoso en aquellos grupos a los que
¢

pertenezca el alumnado que ha participado en el acoso en el que se ha intervenido. En cada centro se

decidira cuales deben ser estas acciones, recomendandose:

* Revisar las pautas de organizacién y funcionamiento de un espacio-tiempo, como el come-
dor, para reforzar las medidas de vigilancia y control.

* Reunién de padres-madres con el tutor o tutora, no solo sensibilizandoles ante la problema
tica,sino también, orientindoles en su actuacién y colaboracion.

* Accién tutorial especifica: deteccion de conflictos, andlisis de los mismos, bisqueda de
alternativas, espacio para la expresién emocional, complicidad en la detencién de la violen-
cia, corresponsabilidad en su deteccidn... Se busca acabar con la existencia de personas
espectadoras pasivas y generar actitudes de rotundo rechazo a la violencia y reaccién ala
mjusticia.

* Estrategias curriculares y organizativas que sean efectivas en la prevencién del uso de la
violencia, impulsando el desarrollo de las competencias sociales y civicas y dirigidas ala

maduracién de la conciencia moral y la actitud critica.

* Dinamizacién de los recreos, disponiendo de planificacién y coordinacion de actividades de
ocio en ¢l patio.
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3. ACTUACIONES A LARGO PLAZO.

En el Plan de Convivencia, contemplar estrategias con acciones dirigidas a actuar desde la preven-
cién inespecifica.
Esta prevencién va dirigida a toda la comunidad escolar. Se trata de emprender acciones para generar
bienestar y seguridad en el centro. Algunas ideas:

.

Buzén de sugerencias.

Buzén de deteccidn de conflictos

Programa de alumnado ayudante.

Programa de tutorizacion del alumnado mayor.

Equipo de mediacién con alumnado y familias.

Campafia de sensibilizacién con el alumnado: charlas, representaciones, folletos. ..
Generar alternativas en los tiempos de recreo y comedor.

Informacién / formacién del profesorado, las familias, personal de comedor...

il

Para profundizar mds en la atencién al acoso escolar se recomienda:
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Curso autodirigido: Formacién online de 15 horas:

* Aproximacion a la identificacién y prevencion del acoso escolar.

Plan de Formacién del Profesorado. Servicio de Perfeccionamiento.
Direccién General de Ordenacién, Innovacién y Promocién Educativa.
http: obiernodecanarias org/medusa/ perfeccionamiento /arsapersonal / convivencia.php
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RESOLUCION DE LA DIRECTORA DE LA AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA ¥ EVALUACION EDUCATIVA, POR LA OQUE S5E PUBLICA EL
FROTOCOLEY PARA EL ACOMPANAMIENTON AL ALUMMADCY THANMS* Y LA
ATENCION A LA DIVERSIDAD DE GENERO EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DE
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DD Con DML

DD Con DML

En cahidsd de padre/madrefrepresentante legal (thchese lo que no proceda) con domiclio en:
Cisthgo postal:

Locahdad v mumscipso :

Teléfono

EXPONE:

Oue segin recoge la Ley B2014, de 2B de octubre de 2004, de no discriminacidn por maotivos de
idendsdad de pénerm v de recomocimenbe de los dereches de las persomas trnsexusles como e necoge
ien los articulas 14 y 15

SOLICTTO:

Se active el protocodo para el acompaiamiento del menor  y la slencxin a la diversidad de genero en
los centros educativos.

Nombre v Apellidos registrales del alumnofa:
Mombre sentido:

DECLARACION JURADA (Cumplimentar cumndo 1o sohate solamente uno die les progenilores :

[ Fallecimiento del progenilona.

L] Familza monaparental o monomanental.

] Medidss comtelanes.

1 Cumndo se posee b patra postestad del menor.
] tnras casas:

En , 3 ke de Al

Fi.:

Fadre/madre'tutor’a legal



RECONOCIMIENTO DE
NOMBRE SENTIDO EN

EL CENTRO EDUCATIVO
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RESOLUCION DE LA DIRECTORA DE LA AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA ¥ EVALUACION EDUCATIVA, FOR LA QUE 5E PUBLICA EL
FROTOCOLLDY PARA EL ACOMPAMAMIENTO AL ALUMMAINI THRANS* Y LA
ATENCION A LA DIVERSIDAD DE GENERO EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DE
CAMNARIAS

ANEXO Y

RECONOCIMIENTD DE NOMBRE SENTIDD EN EL CENTRO EDUCATIVO

D/ Diika.: Directorfa  del  cenero:
con  codigo: en  la localided de:

Teléfono: que el

alumnofa con pombre regisiral: ¥ Con

nombre  sentido

por la presente informa gue en el centro:

Se be ha reconocido su identidad de génera sid weO

Se le llama por el nombre sentido S0 Mo O

En los listades de uso cotidiano se ha utilizsda ol pontbre sentido si0d weO

5e le ha permitido el wso a seos ¥ vestuario acordes a su identidad i meoO

5e le ha facilitado el bobetin de notas con su nombre seatido sild woO
En a___ e de 1)

ELLa Darectonte Cufio diel centri



